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Hvem er med pa reisen?

C
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Tegn et akterkart eller lag ei liste og skriv inn akt@rer som inngar i
tjenesteforlgpet, eller som vil kunne bidra med nyskapende

innspill.

Lag personas for de viktigste aktrgene

Bruk ark 2 "Personas" til 4 lage personas for alle,

eller de viktigste aktarene

Behovsverktay | Personas ——
nkzws nkzws

Beskriv aktoren Motivasjon og mal Beskriv aktoren

Navn: Navn:
RollefTitet: RollefTitet:

Hua Kennetegner aktoren? Hua Kennetegner aktoren?

o o o

Bekymringer & frustrasjoner Hva trenger aktoren? Bekymringer & frustrasjoner
Nar ?

Behovsverktay | Personas

o

Hva trenger aktoren?

Motivasjon og mal

trenger aktoren & unngs? trenger aktoren & unng?

Behovsverktay | Personas p—"
nkzws

Beskriv aktoren Motivasjon og mal
Navn: reno

o o

Bekymringer & frustrasjoner Hva trenger aktoren?
Nar

trenger aktoren & unngs?
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Motivasjon og mal

Hva vil akteren oppna med Igsningen?
Hva er aktgrens behov?

Beskriv aktaren

Navn:
Rolle/Tittel:

Hva kjennetegner aktgren?

©

Bekymringer & frustrasjoner Hva trenger aktgren?
Hva oppleves som problematisk i dag? Nar Hva liker aktgren med dagens situasjon?
eller hvor oppstar problemene? Hva Hva trenger aktgren i fremtidens lgsning?

trenger aktgren & unnga?
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@ Beskriv behovene - Lag en behovstabell
Oppsumer behovene i en behovstabell. Bruk deretter kompasset (Ark 4) til a vurdere behovene.

Tema Beskriv behovet Ytelse, funksjon, kriterium
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G Naviger i behovene
Ta tak i behovene i behovstabellen(e) fra ark 3. Bruk

kompasset nedenfor til a reflektere rundt hvor sikre dere er

pa beskrivelsen av behovene, og hvor viktig de er for

fremtidig l@sning?

Trygg havn

Brukerbehov som vi er sikre pa, som er sveert viktig
for & oppna suksess.

Veldig viktig

A
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“

Skjeer i sjgen

Brukerbehov vi er usikre pd som vil veere viktig for
for @ oppna suksess

Sikker €

Flau vind

Brukerbehov som vi er sikre pa, men som vi tror
vaere mindre viktig for @ oppna suksess.

.

&

\%

Mindre viktig

>  Usikker

Taka

Brukerbehov det vil veere mindre viktig for en
fremtidig l@sning, som vi ogsa er usikre pa.
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Reflekter - hvordan unnga skjaer Lag en plan for gkt innsikt om
i sjgen? behovene

Hvem har ansvaret for & gjennomfare eller
Ble dette vanskelig? Kjenner dere for lite til igangsette disse aktivitetene?
brukere og aktgrer, og hvilke behov de har?
Diskuter eventuelt hva vi kan gjgre for d leere om
behovene

Behov Forslag til metode for a laere mer om Ansvarlig
behovet
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