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Markedsdialog	  

	  

Øget	  ak(vering	  og	  egenmestring	  for	  ældre	  
	  
Resultat,	  Markedsdialog	  Del	  2,	  13.	  juni	  2017	  

	  

INNOBA	  



”Hvordan	  kan	  Stavanger	  
kommune	  gå	  sammen	  med	  
private	  leverandører	  om	  at	  
udvikle	  og	  implementere	  nye	  
innova(ve	  løsninger	  (l	  øget	  
ak/vering	  og	  egenmestring	  

for	  brugere	  i	  
korMdsophold?”	  

Ø  Vi	  har	  store	  ambi(oner	  -‐	  
det	  skal	  gøre	  en	  forskel!	  

Foto:	  Crea(ve	  Commons_Google	  images_Pixabay_Bluelightpictures	  
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Problems/lling	  

2	  



INNOBA	  

OPSTART	   MARKEDSDIALOG	  1	   MARKEDSDIALOG	  2	   PROBLEMSTILLING	  	  
KLAR	  TIL	  UDBUD	  

Klargøring	  /l	  	  
dialog	  

Afsøgning	  af	  løsnings	  
-‐og	  innova/onsrum	  

Idé-‐udvikling	  på	  
løsningsniveau	  

Præciseret	  problem-‐
s/lling,	  som	  kan	  sendes	  
i	  udbud	  

Ak/viteter:	  
	  
u  Helv-‐/heldags	  WS	  
Ø  Præcisering	  af	  

problems(lling:	  
•  Præcisering	  af	  behov	  i].	  

problems(lling	  
•  Iden(fika(on	  af	  

innova(onsrum	  
Ø  Kriterier	  for	  udvælgelse	  af	  

virksomheder	  
Ø  Forberedelse	  (l	  

virksomhedsdialog	  
	  

Ak/viteter:	  
	  
u  Evt.	  informa(onsmøde	  

u  Heldags	  WS	  
Ø  Dialog	  omkring	  eksisterende	  

løsninger,	  teknologi	  i	  
markedet	  

Ø  Videndeling	  om	  muligheder	  og	  
begrænsninger	  i].	  valgte	  
inn.rum	  

Ø  Fælles	  idé-‐udvikling	  omkring	  
løsningsretninger	  

	  
	  

Ak/viteter:	  
	  
u  Heldags	  WS	  
Ø  Videre	  kvalificering	  af	  idéer	  
Ø  Dialog	  om	  (lgang	  (l	  udviklings-‐

partnerskab	  
Ø  Dialog	  om	  forudsætninger	  for	  

implementering	  
Ø  Videndeling	  om	  fx	  

forretningsmodeller	  

u  Evt.	  e]erfølgende	  
konsor(edannelse	  blandt	  
deltagende	  virksomheder	  og	  
eksperter	  

	  
	  

Ak/viteter:	  
	  
u  Beslutningsmøde	  
Ø  Valg	  af	  innova(onsfokus	  i	  

problems(lling	  
Ø  Iden(fika(on	  af	  elementer	  der	  

skal	  nærmere	  beskrives.	  

u  Afrapportering	  
Ø  Beskrivelse	  af	  konceptuel/

udvidet	  problems(lling	  
Ø  Opsamling	  på	  dokumenta(on	  

af	  inn.process	  
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Sidste	  af	  to	  dialogmøder	  
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Sidste	  gang…	  
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•  Hvilke	  løsninger,	  teknologi	  og	  (lgange	  findes	  allerede	  i	  
markedet,	  som	  kunne	  sæbes	  i	  spil	  på	  nye	  måder?	  

	  
•  Hvilke	  helt	  nye	  løsnings(lgange	  og	  løsningsretninger	  
bør	  tænkes	  ind	  i	  de	  kommende	  innova(ons-‐
partnerskaber?	  

Ø Fokus	  var	  at	  åbne	  innova(onsrummet	  op	  



INNOBA	  

DeSe	  møde	  
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•  Hvad	  er	  forudsætningerne	  for	  implementering?	  
	  
•  Hvordan	  arbejder	  leverandører	  og	  kommune	  bedst	  
sammen	  i	  CO-‐Crea/on	  af	  de	  bedste	  løsninger?	  

•  Dialog	  om	  udbudsproces,	  udviklingsprojekt	  og	  
implementering	  

Ø Vi	  afsøger	  relevante	  krav	  og	  rammer	  for	  innova(on	  



INNOBA	  
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08:30-‐09:00	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Ankomst	  og	  morgenmad	  
09:00-‐09:20	   	  Velkommen	  
09:20-‐09:50 	  Ny	  udbudsproces	  –	  en	  gennemgang	  
09:50-‐11:15 	  Brainstorm	  1:	  Forudsætninger	  for	  det	  gode	  projekt	  
11:15-‐12:00 	  Brainstorm	  2:	  Rollefordeling	  
12:00-‐12:45 	  Lunch	  
12:45-‐13:15 	  Fælles	  opsummering	  
13:15-‐13:45 	  Fra	  idé	  (l	  projekt	  –	  resultater	  fra	  sidst	  
13:45-‐15:15 	  Brainstorm	  3:	  Idé-‐kvalificering	  og	  projektdesign	  
15:15-‐15:30 	  Afrunding	  Pr
og
ra
m
	  	  



•  Tværfaglig	  CO-‐Crea(on	  og	  
brainstorming	  	  

•  Blandede	  grupper	  på	  tværs	  af	  
virksomhedstyper,	  offentlige	  
aktører	  mv.	  

	  
•  Ligeværdig	  dialog	  og	  idé-‐

udvikling	  

•  Krea(ve	  og	  visuelle	  virkemidler	  
	  
Ø  Fokus	  på	  rammerne	  for	  

succesfulde	  innova/ons-‐
partnerskaber	  

	  

Workshop/lgang	  
INNOBA	  
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Dialog	  i	  grupper	  
•  Forskellige	  typer	  af	  virksomheder	  med	  

kompetencer	  inden	  for	  ældreområdet,	  
ak(vering	  og	  genoptræning	  

•  Virksomheder	  med	  viden	  om	  design,	  IT,	  
produktudvikling,	  robobeknologi,	  mv.	  

•  Medarbejdere	  fra	  Stavanger	  Kommune	  –	  
både	  frontpersonale	  og	  administra(vt	  
personale	  

•  Medarbejdere	  fra	  andre	  interesserede	  
kommuner	  

•  Innovasjon	  Norge,	  Difi	  og	  
Leverandørutviklingsprogrammet	  

•  Facilitatorer	  fra	  INNOBA	  	  
•  I	  alt	  55	  deltagere	  fordelt	  i	  6	  grupper	  

8	  
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Brainstorm	  1	  
Forudsætninger	  for	  det	  gode	  innova(onsprojekt	  

INNOBA	  
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INNOBA	  
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Innovations-
partnerskab

Innovations-
partnerskab

Forhandling med tilbudsgivere

Udbud af innovationspartnerskab

Dialog med virksomheder og eksperter

Behovsafklaring og business case

Køb

Tilbud 2 Tilbud 3

Innovations-
konsortie 5

Innovations-
konsortie 4

Innovations-
konsortie 3

Innovations-
konsortie 2

Innovations-
konsortie 1

Tilbud 1

Etablering af innovationspartnerskaber

OPSTART

MARKEDSDIALOG

UDBUD

INNOVATION

INDKØB

Fa
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r	  i
	  e
t	  i
nn

ov
a/
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sp
ar
tn
er
sk
ab

	  

•  Udbudsmateriale	  
•  Prækvalifika(on	  
•  Tilbud	  med	  projekmorslag	  
•  Forhandling	  
•  Udviklingskontrakt	  
•  Indkøbsop(on	  

•  Behovsundersøgelser	  
•  Konceptudvikling	  
•  Prototyping	  
•  Tests	  
•  Tilpasning	  
•  Udvikling	  (l	  implementering	  

•  Endelig	  business	  case	  
•  Indkøbsbeslutning	  
•  Pilo(mplementering	  
•  Implementering	  i	  skala	  

Igangsætning	  

Udvikling	  

Implementering	  
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INNOBA	  

Opgave	  
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Forudsætninger
I gang ImplementeringUdvikling

Hvad	  er	  
forudsætninger	  for	  at	  
de	  private	  aktører	  
hhv.	  de	  offentlige	  vil	  
gå	  ind	  i	  et	  OPI-‐
partnerskab?	  

Hvad	  er	  
forudsætninger	  for	  at	  
man	  lykkes	  med	  den	  
gode	  samudvikling?	  

Hvad	  er	  
forudsætninger	  for	  at	  
man	  lykkes	  med	  
implementering	  og	  
kommercialisering?	  



Forudsætninger
I gang ImplementeringUdvikling

INNOBA	  
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Tilgang	  
•  Gruppearbejde	  i	  blandede	  

grupper	  

•  Brainstorm	  med	  post-‐it´s	  

•  Sortering	  og	  opsætning	  på	  
plakater	  

•  Én	  pointe,	  én	  post-‐it	  

•  Gensidig	  præsenta(on	  og	  
dialog	  i	  plenum	  

•  Forudsætninger	  for	  at	  lykkes	  i	  
forskellige	  projek^aser	  



•  58	  inputs	  om	  konkrete	  
forudsætninger	  for	  at	  udbyde	  og	  
igangsæbe	  det	  succesfulde	  
innova(onspartnerskab.	  	  

•  49	  inputs	  om	  gennemførelse	  af	  
udviklingsprojekter,	  der	  giver	  
kommerciel	  og	  velfærdsmæssig	  
mening.	  

•  43	  inputs	  om	  hvad	  der	  skal	  (l	  for	  
at	  lykkes	  med	  implementering.	  	  

	  

Se	  uddybning	  på	  følgende	  sider	  

INNOBA	  

Resultat	  

13	  
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Tværgående	  indsigter	  
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Igangsæ5else	  
•  Et	  godt	  innova(onspartnerskab	  forudsæber	  /llid	  blandt	  projektets	  aktører.	  Det	  er	  vig(gt	  at	  

få	  etableret	  (lliden	  ved	  projektets	  start.	  
•  Der	  skal	  være	  en	  tydelig	  rollefordeling	  og	  klare	  rammer,	  som	  på	  samme	  (d	  muliggør	  

innova/on	  ved	  at	  begge	  parter	  har	  en	  åben	  /lgang	  (l,	  at	  der	  skal	  udvikles	  noget	  nyt	  på	  
markedet.	  	  

•  I	  forlængelse	  af	  den	  åbne	  (lgang,	  må	  der	  ikke	  s(lles	  for	  stramme	  kvalifika(onskrav.	  	  
•  Der	  bør	  ikke	  udarbejdes	  en	  for	  rigid	  procesbeskrivelse	  men	  arbejdes	  med	  fleksible	  

projektelementer	  og	  (lpassede	  stage	  gates.	  
•  De	  små	  leverandører	  med	  den	  innova(ve	  idé	  skal	  også	  kunne	  tænkes	  ind	  i	  projektet.	  
•  Der	  e]erspørges	  mere	  viden	  om	  korddsophold	  og	  brugernes	  situa(on	  som	  del	  af	  

udbudsmaterialet.	  
•  Det	  kunne	  være	  hensigtsmæssigt	  at	  sende	  det	  udarbejdede	  udbudsmateriale	  i	  høring,	  inden	  

det	  offentliggøres	  endeligt.	  
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Tværgående	  indsigter	  

15	  

Udvikling	  
•  God	  og	  hur/g	  dialog	  mellem	  leverandør	  og	  kommune	  er	  vig(g	  og	  fordrer	  et	  tæt	  samarbejde,	  

hvor	  problemer	  ikke	  vokser	  sig	  store,	  før	  de	  håndteres.	  	  
•  Det	  er	  vig(gt,	  at	  projektledelsen	  har	  beslutningskrae	  og	  er	  forankret	  i	  ledelsen	  (det	  gælder	  

både	  i	  kommunen	  og	  hos	  leverandørerne).	  
•  Det	  er	  vig(gt	  med	  klare	  forventninger,	  herunder	  en	  klar	  behovsbeskrivelse/

behovsundersøgelse.	  Tidsrammen	  for	  deleelementer	  skal	  være	  tydelig.	  Forskellige	  projekter	  
bør	  have	  forskellige	  (dsrammer.	  

•  En	  god	  videndelingspla^orm	  (fysisk	  eller	  elektronisk)	  for	  projektets	  aktører	  kan	  støbe	  op	  om	  
den	  gode	  kommunika(on.	  Det	  er	  især	  vig(gt	  under	  udviklingen.	  

•  Udviklingen	  skal	  være	  brugerdrevet,	  og	  ikke	  teknologidrevet.	  Der	  skal	  satset	  på	  intui(ve	  og	  
brugervenlige	  løsninger.	  Teamet	  skal	  have	  (d	  sammen	  med	  brugerne.	  

•  Husk	  også	  at	  tænke	  pårørende	  ind	  som	  en	  væsentlig	  målgruppe.	  
•  Der	  kan	  arbejdes	  med	  ”startKIT”,	  som	  en	  en	  startpakke,	  der	  introducerer	  løsningen	  og	  dens	  

muligheder	  for	  projektgruppen,	  brugerne,	  mv.	  
•  Forskning	  og	  lign.	  viden	  bør	  tænkes	  med	  i	  projekterne	  –	  fx	  via	  inddragelse	  af	  

forskningsmiljøerne.	  
•  Kan	  der	  arbejdes	  med	  løbende	  (forud-‐)betalinger	  for	  at	  hjælpe	  (særligt	  de	  små)	  leverandører	  

på	  likviditeten?	  
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Tværgående	  indsigter	  
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Implementering	  
•  Ildsjæle	  (l	  at	  drive	  løsningen	  e]er	  projektets	  leve(d	  sikrer	  forankring	  og	  fremdrie,	  mens	  

brugen	  af	  ambassadører	  eller	  superbrugere	  sikrer	  ejerskab	  over	  løsningen.	  
•  Inddragelse	  af	  ildsjæle	  er	  afgørende	  også	  for	  den	  e]erfølgende	  implementering.	  	  
•  Implementering	  og	  opfølgning	  skal	  prioriteres	  fra	  projektets	  start.	  Der	  skal	  være	  en	  oplæring	  

ved	  implementeringen,	  og	  en	  opfølgning	  i	  praksis	  e]erfølgende.	  Evt.	  ved	  etableringen	  af	  en	  
løbende	  support.	  

•  Fokus	  skal	  være	  på	  at	  udvikle	  en	  standardiseret	  løsning,	  som	  kan	  (lpasses.	  
•  Infrastrukturen	  skal	  på	  plads	  for	  implementering	  –	  det	  gælder	  både	  processer	  og	  fx	  IT-‐

struktur.	  
•  Man	  bør	  overveje	  at	  gå	  e]er	  de	  lavthængende	  frugter,	  dvs.	  fx	  borgere,	  der	  med	  hjælp	  

realis(sk	  kan	  flybes	  i	  deres	  egenmestring.	  
•  Vig(gt	  med	  åbenhed	  undervejs,	  så	  leverandørerne	  kan	  pleje	  markedsføring	  og	  

udgangspunktet	  for	  den	  e]erfølgende	  kommercialisering.	  
•  Tests/afprøvning/vurdering	  i	  flere	  kommuner	  kan	  øge	  chancerne	  for	  en	  mere	  generisk	  

løsning	  med	  relevans	  for	  mange	  kommuner	  og	  dermed	  en	  mere	  succesfuld	  
kommercialisering.	  

•  Husk	  at	  afsæSe	  ressourcer	  (l	  implementering.	  
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INNOBA	  Resultater	  -‐	  gruppeinputs	  



Markedsdialog	  WS	  3	  

INNOBA	  
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Forudsætninger	  for	  igangsætning	  



Markedsdialog	  WS	  3	  

INNOBA	  
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Forudsætninger	  for	  igangsætning	  
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INNOBA	  Forudsætninger	  for	  udvikling	  	  
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INNOBA	  Forudsætninger	  for	  udvikling	  	  
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INNOBA	  Forudsætninger	  for	  implementering	  	  
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INNOBA	  Forudsætninger	  for	  implementering	  	  



Brainstorm	  2	  
Rollefordeling	  

INNOBA	  
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INNOBA	  

Opgave	  
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•  Vi	  ønsker	  et	  partnerskab/samarbejde	  omkring	  udvikling	  af	  
innova(ve	  løsninger.	  

•  Hvis	  det	  skal	  lykkes,	  hvad	  er	  så	  den	  gode	  rollefordeling?	  

•  Hvad	  kan	  leverandører	  bidrage	  med,	  hvad	  skal	  kommunen?	  

•  Hvordan	  serner	  vi	  de	  klassiske	  benspænd?	  

	  
Ø  Vi	  tænker	  nyt	  om	  samarbejdsformen	  



Roller
Offentlig Privat

INNOBA	  
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Tilgang	  
•  Dialog	  på	  baggrund	  af	  oplæg	  

om	  innova(onspartner-‐
skaber	  

•  Brainstorm	  om	  kommunens	  
rolle	  og	  de	  private	  
leverandørers	  rolle	  i	  et	  
partnerskab	  

•  Proces	  hvor	  der	  tænkes	  
utradi/onelle	  tanker	  og	  
uenigheder	  og	  forskellige	  
forventninger	  afdækkes	  



•  6	  blandede	  gruppers	  bud	  på	  den	  
gode	  rollefordeling	  i	  et	  
innova(onspartnerskab	  mellem	  
offentlige	  og	  private	  aktører.	  

•  Forskellige	  bud	  og	  perspek(ver	  
på,	  hvad	  fordeling	  af	  ansvar	  og	  
arbejdsopgaver	  skal	  være	  i	  en	  
proces,	  hvor	  der	  samudvikles.	  
	  

Se	  uddybning	  på	  følgende	  sider	  

INNOBA	  

Resultat	  
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Bud	  på	  rollefordeling	  
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Private	  leverandører	  
	  
•  Fremdri]	  
•  Løsningskompetence	  
•  Ansvar	  for	  den	  tekniske	  

løsning	  og	  
konceptudvikling	  

•  Løsningstests	  
•  Teknisk	  viden,	  udvikling	  

og	  (lpasning	  
•  Teknisk	  projektledelse	  
•  Krea(vitet	  
•  Kommercialisering	  

Stavanger	  Kommune	  
	  
•  Opgavefastlæggelse	  &	  

behovsaularing	  
•  Sikre	  adgang	  (l	  

borgerinddragelse	  
•  S(lle	  fagprofessionelle	  (l	  

rådighed	  for	  samudvikling	  
•  Bane	  vej	  for	  

implementering	  
•  Interessenthåndtering	  
•  Tydelige	  forventninger	  (l	  

Return	  on	  Investment	  

Fælles	  styregruppe	  og	  projektgruppe.	  
	  Projektleder	  fra	  begge	  parter	  ”delt	  projektledelse”,	  alternaBvt	  ekstern	  professionel	  projektleder.	  

Der	  arbejdet	  sammen	  om	  idé-‐udvikling	  og	  inputs	  Bl	  den	  færdige	  løsning	  (samudvikling).	  
Gensidig	  Bllid	  og	  risikovillighed	  –	  ingen	  0-‐fejlskultur	  

Foto:	  Creative Commons_pixabay.com 
	  



Resultater	  –	  gruppeinputs	  
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Brainstorm	  3	  
Idé-‐kvalificering	  og	  projektdesign	  

INNOBA	  
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Opgave	  
•  Hvordan	  laver	  man	  det	  op(male	  projektdesign?	  
•  Hvilke	  projekt-‐	  og	  proceskrav	  er	  vig(ge	  i	  et	  innova(onspartnerskab	  

om	  det	  gode	  ældreliv?	  
•  Hvilke	  ak(viteter	  skal	  der	  (l	  for	  at	  lykkes?	  –	  tænk	  i	  konkrete	  

projek^aser	  
•  Hvilke	  deltagere	  er	  relevante	  at	  have	  med?	  	  
•  Hvordan	  skal	  samarbejdet	  mellem	  offentlige	  og	  private	  aktører	  

fungere?	  –	  hvordan	  tænkes	  brugerne	  ind?	  
•  Hvad	  er	  en	  realis(sk	  /dsramme	  for	  et	  projekt?	  
	  

Ø  Vi	  går	  fra	  idé	  /l	  /dlig	  projektplan	  



INNOBA	  
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Tilgang	  
•  Afprøvning	  af	  udvikling	  af	  konkrete	  

projektplaner	  i	  mindre	  grupper.	  

•  Hver	  gruppe	  arbejdede	  med	  de	  
bedste	  idéer	  fra	  dialogmøde	  1	  i	  
markedsdialogen.	  

•  Skitsering	  af	  projektplan	  på	  
kvalificerings-‐kort	  

•  Fælles	  refleksion	  om,	  hvad	  der	  skal	  (l	  
for	  at	  komme	  fra	  den	  løse	  idé	  (l	  et	  
gennemførbart	  projektdesign.	  

NAVN GR.NR.IDÈ-KORT

Aktører og samarbejdspartnere

Løsningsbrugere Effekter Forudsætninger

SkaleringAktiviteter

Omkostninger

IDÉENS	NAVN ANTAL	STEMMER

Motivation Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Mål-bar x x x x 3
2 Aktiv	alderdom x x x x 3
3 Hjem	beskrivelse x x x x 2
4 Drops	assistent x x x x 1
5 Min	helse x x x x 1
6 Trening 1
7 Drone	kjøp 1
8 Aktivitetsbygger x x x x 1
9 Motivator x x x x 1
10 "Google	glass"/trening 0
11 Forebygning-klokke x x x x 0
12 "Spill	deg	frisk" x x x x 0
13 Kognitiv	terapi x x x x 0
14 Fellestrening	på	nett 0
15 App x x x x 0
16 Dag	bok x x x x 0
17 Rehabiliter	meg 0
18 Next	step x x x x 0
19 Inspirasjon 0
20 Aktivitetsskjermer 0
21 Pensjonist-go! x x x x 0
22 Treningsvenn	-	app x x x x 0

Med	hjem Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 El-rullator x x x x 2
2 Digital	markedsplads x x x x 1
3 Korttidsophold	i	bolig x x x x 1
4 Trim	for	eldre x x x x 0
5 Aktivitets-lampen 0
6 Halvere	utkjøringer x x x x 0
7 El-shoper 0
8 Rollator-intelligent x x x x 0
9 Rulli	vci… x x x x 0

Inddrage	pårørende Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Elektronisk	ativitetsplan x x x x 4
2 Behovbank x x x x 3
3 Nabolags	app x x x x 2
4 "Kommune	våkn	app" x x x x 0
5 App	for	pårørende x x x x 0
6 Ressurssamhandling	app 0
7 Nettverksjobbing	i	eget	hjem x x x x 0
8 We	can	do	it! x x x x 0
9 Joinin x x x x 0

Automatisk	registrering Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 AI	->	big	data x x x 5
2 Offentlig/privat	datadeling x x x x 5
3 Ganghjelpemiddel 4
4 Auto.	Epj	reg. 1
5 Ny	"form"	for	rullator x x 1
6 Strikkøvelser x x x x 1
7 Treningsrullator x x x x 1
8 Søknadsskjema x x x x 0
9 Admin-hjelpen 0
10 Rollator	m.	Motstand x x x x 0
11 Fjern	reparasjon x x x x 0
12 Måle	akt.	M.	Pai x x x x 0

Brugerrettet	design Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Robo	multi	dings x x x x 6
2 Aktivitets-	og	kommunikasjonsklokke x x 5
3 Aktivitetstorget 1
4 Korttidsbolig x x x x 1
5 Digital	bolig x x x x 0

Forebyggelse Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Samhandling x x x 5
2 IA-senter x x x x 4
3 Motivasjonsløypa 4
4 Forebyggende+Helse x x x x 2
5 Student/eldreboliger 2
6 Oldora x x x x 1
7 Gode	pas.	Forløp x x x x 0
8 Aktivitetsbussen 0
9 Pre-test	m/instruksjon 0
10 Vippsinn x x x x 0

Modvirke	ensomhed Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Motivassjon x x x x 5
2 Sosial/aktivitets	"tinder" x x x 4
3 "Barsel	gruppe"	for	eldre x x x x 3
4 Ressurskobling	app 3
5 "Treningsvenn" x x x x 2
6 "Tryggfrid" x x x x 1
7 Motiview	+	språkopplæring x x x x 1
8 Finn	gamle	venner x x x x 1
9 Virtuel	assistent 1
10 Aktivitetskalender 0
11 Medmeenekset x x x x 0
12 Blime x x x x 0
13 Sosialisering x x 0
14 "Kort-tids	tinder" x x x x 0
15 Communities x x x x 0
16 TV-besøk 0
17 Deltakelse	pårørende 0
18 "ny"	tinder 0
19 Samtalegruppe	i	besøk x x x x 0
20 Frivillignett x x x x 0
21 "Glitch" 0
22 Rehabiliteringsvenn x x x x 0
23 Bruk	treningssentrene! x x x x 0

Ny	medarbejderinvolvering Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Leve	hele	livet	program 6
2 Opplæring	av	veileder/pleiere x x x x 3
3 Ansatt	-	involvering x x x x 0
4 Challenge x x x x 0
5 Motivasjon x x x x 0
6 Mål	oppnåelse x x x x 0

Afledte	effekter Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Alt	i	ett x x x x 6
2 Drops x x x x 4
3 Opp	og	gå x x x x 4
4 "Rollespillet" 2
5 Interaktive	trening	og	opholdsrom 1
6 "Sens" 0
7 Motivasjonstrening	over	telemedisin x x x x 0
8 Belønning 0
9 Aktivitet 0

Radikal	forandring Lav Høj Svær Nem Lav Høj Store Små
1 Korttids	opphold	hjemme x x x 6
2 "Smarte	rom" x x x x 4
3 Alternativ	til	sykehjem 3
4 24s	tjeneste x x x x 2
5 Senior	aktiv	il. 0
6 Tek-fastlege 0
7 Den	virtuelle	venn x x x x 0
8 Chip x x x x 0
9 Kropps	airbag x x x x 0
10 Ai-roberta x x x x 0
11 Robot	venn 0
12 Sykehjems	app 0
13 Trykk	avlast.	Gulv x x x x 0
14 Sleep	home x x x x 0
15 Motivasjonspille x x x 0

120 Idéer	i	alt I	alt 138

Ovenstående	er	en	liste	over	idéer	til	bedre	punktvis	regnvandshåndtering	på	Frederiksberg.
Idéerne	er	udviklet	som	del	af	en	markedsdialog	d.	23.05.17	mellem	en	bred	kreds	af	leverandører	og	medarbejdere	fra	Stavanger	Kommune.
Hver	idé	er	beskrevet	i	idé-katalog	på	idé-kort	og	vurderet	af	idé-holder	selv	på	4	kriterier:	innovationshøjde,	implementerbarhed,	effekt	og	omkostninger.	
Der	blev	desuden	foretaget	en	afstemning	i	grupper,	hvor	hver	deltager	afgav	3	stemmer	til	de	bedste	idéer.	
Listen	over	idéer,	herunder	scoring,	er	således	ikke	udtryk	for	en	samlet	vurdering	fra	Stavanger	Kommunes	side.
Idéer	er	udelukkende	tænkt	som	inspiration.

OMKOSTNIGNER

IDEER	TIL	AKTIVERING	OG	EGENMESTRING	

INNOVATIONSHØJDE IMPLEMENTERBARHED EFFEKT
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•  I	  alt	  23	  idéer	  fra	  idé-‐katalog	  blev	  
kvalificerede	  og	  fik	  et	  muligt	  
projektdesign	  

•  Nye	  indsigter	  i	  væsentlige	  
udfordringer	  ved	  at	  sikre	  
samudvikling	  i	  projekter	  

•  Aularing	  af	  markedets	  
forudsætninger	  for	  
innova(onspartnerskaber	  

•  Bud	  på	  det	  gode	  projektdesign	  
	  
Se	  uddybning	  på	  følgende	  sider	  

INNOBA	  

Resultat	  
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Tværgående	  indsigter	  
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•  Når	  der	  skal	  udvikles	  noget	  nyt	  på	  markedet,	  er	  det	  vig/gt	  at	  

teste	  /dligt.	  
•  Der	  skal	  være	  et	  tæt	  samarbejde	  mellem	  de	  ansvarlige	  for	  

udvikling	  og	  de	  øvrige	  parter,	  heriblandt	  den	  offentlige	  aktør	  
og	  brugerne.	  

•  Tidsrammen	  bør	  være	  fleksibel,	  så	  der	  er	  plads	  (l	  uforudsete	  
hændelser.	  

•  Husk	  også	  at	  tænke	  på	  oplæring	  og	  ændringer	  af	  
arbejdsprocesser.	  

•  Det	  kan	  være	  svært	  at	  udarbejde	  en	  projektplan,	  når	  man	  ikke	  
kender	  forventningerne	  /l	  processen	  fra	  Kommunens	  side.	  

•  Flere	  leverandører	  e]erspørger	  mere	  viden	  om	  -‐	  og	  idéer	  (l	  -‐	  
faserne	  for	  samudvikling.	  



Resultater	  -‐	  gruppeinputs	  
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Resultater	  -‐	  zoom	  1	  
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Resultater	  -‐	  zoom	  2	  
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Se	  idé-‐katalog	  for	  samlet	  oversigt	  
over	  idéer	  Bl	  løsningsretninger	  og	  
projektdesigns	  fra	  
markedsdialogen.	  



Øvrige	  inputs	  
Ønsker	  og	  gode	  råd	  (l	  udbudsmateriale	  

INNOBA	  
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Brugerne	  med!	  
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•  Et	  kommende	  udbudsmateriale	  skal	  indeholde	  en	  grundig	  
beskrivelse	  af	  korddsophold,	  defini(on	  af	  målgruppen	  og	  et	  
tydeligt	  ønske	  om	  brugerinvolvering	  gennem	  alle	  projektets	  
faser.	  Indsigterne	  kan	  fx	  videregives	  vha.	  personaer,	  videoer,	  
casebeskrivelser.	  

•  Få	  de	  interne	  brugere	  (medarbejderne)	  med	  også.	  
•  Beskriv	  processen	  tydeligt	  og	  kortlæg	  vejen	  videre.	  
•  Vær	  klar	  på	  skalerbarhed	  og	  rummet	  for	  innova/on.	  
•  Afsæt	  dedikerede	  ressourcer	  hos	  Stavanger	  Kommune	  med	  

afsat	  /d	  og	  myndighed.	  
•  Fokusér	  på	  piloSests	  /dligt	  i	  projektet.	  
•  Tydeliggør	  hvordan	  Stavanger	  Kommune	  ønsker	  løsningen	  

forankret.	  
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Yderligere	  
informa/on	  
Denne	  rapport	  er	  udarbejdet	  af	  INNOBA	  ApS.	  
	  
InnovaBonsvirksomheden	  INNOBA	  fungerer	  
som	  rådgiver	  i	  forbindelse	  med	  forberedelse	  af	  
offentlig-‐private	  innovaBonspartnerskaber	  og	  
indkøb	  af	  løsninger.	  
	  
INNOBA	  varetager	  bl.a.	  gennemførelse	  af	  
markedsdialog,	  bistand	  Bl	  behovsaQlaring,	  
forberedelse	  af	  problemsBlling	  Bl	  udbud	  og	  
ekstern	  projektledelse.	  
	  
For	  yderligere	  informaBon,	  kontakt:	  
Rikke	  Bastholm	  Clausen,	  Direktør	  INNOBA	  Aps	  
rbc@innoba.dk,	  31318776	  
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