DRAMM

BADET - OPPGAVER 0G BEROV

Her har vi skrevet opp ulike hovedoppgaver som

ansatte og kunder skal fa gjort.

De gule lappene er stikkord, tanker og behov de
ansatte har rundt de ulike oppgavene

BEYTLLLE VARER

Bestille de varene man trenger pa en enkel mate

FORENKLE ALLE MANGE VARER
INNKJIP AV LEVERANDORER 50M TKKE [TGGER
VARER 06 VARER ETT STED INNETSYSTEMET

BIORING

Kunne bestille timer og arrangementer.
Kunne melde seg av og pa timer.

FAKTURERE PA BOOKE B0OKE GRUPPER PA 300K B00KE BANELELE BOOKE GRUPPER T BOOKE
BAKGRUNN AV HVA BARNEBURSDAG VELVARE PT/VELLEDNING BAD GRUPPETIMER
S0M £R BODKET
Kunne ha en oversikt over hvem som er der nar.
Se hvordan besgksstatistikken er.
HVEM ER HE KNAR SENAR DET M WAKONTROLLOVER Py b0 ey v (UNNE S IVOR ENKELT FOR
IVILKE DAGH @WJRES HLTACHOR WOLMANG PAGANG! MANGE SOM ER DER DAGLLG LEDER A
DETMYE 06 NAR A IKE OMSETNING LR TBTGGET L VOR MANGE R NAR PLANLEGGE STEKKE DAGENS
R DETLITH ENRYER TID. ph TIMEN il STATUS
T FRTGTIRE RESSURSER
REGISTRERT PR UG MINOKE
MG DOBBELTARBELD
H NDH EIEQTBHWA STONERE MED FONENKLE KT BLE KJDP MOT SELGE MAT
. 1D-PORTEN “LAVTERSKEL” AKTURA
- kreditt
- kontant
- kort
175 CASHGUARD |
- gavekort mww ETT A BIUKE ‘B,EOA&JEMR”
- billett PENGER
- medlemsskap —
KUNNE SPLITTE MA SLIPPE A GA LTI
o i R TIAKE 0KE OMSETNING KT0PE EGEN BETALING FOR BARN
BereT ABITINEY FUH o MEDLEMSIA (STRE ATDE TKKE HANDLES
BADEUTSTYR. KUNNE KJfPE PENGER RETT PA O MERENI DE )
DETT KAFEEN. KORTE

HANDHM M[D\.[MSKAP STIRE TIDER 06 TYDELTGE REGLER

TGN
o BEHANDLE
TILLATELSER P °
- melde inn og ut DIRER! KJAEEWDXHMSKAP ’ it
DIGLTALT
- pause medlemskap
- se betalinger
- se statistikk/besak SNAKKE MED UNNE TILBY NYE KE M Feis O
- tilgang til darer JKONOMISYSTEM, MEDLEMMER VEDLEMSP HANDTERES AV
o KORT, CHIP MM VELLEDNING. JETT H s pl SEPSJONIST
- booke timer: HLGE ALLE MEDLEMMENE e
- pt/se treningsprogram
1A OVERSIKT 06 G KUNNE SLA Opr NI
CONTROILOVER— oLems /ey 06 SVAREPA - GOD SERVICE VILHEDLEAMEE = neetuvene
ST EGET CATEGORTER SPORSMAL ANG MATILE G - DIGITALT
MEDLEMSKAP MEDLEMSHAP HALING VELKOMMENAVER o pspei
ENKELT SYSTEM
Man har et behov for a fa bedre rapporter pa en raskere mate. INNSOMAET
Man ma kunne fglge med og gjare ngdvenige tiltak underveis.
lkke matte gjgre ungdvendige manuelle prosesser.
HOLGE OPP, HA 1A KONTROLL PA 1A OVERSIKT
BUDSJETT SALG ’
HYPPIGHET CONTROLL
Komme seg inn og ut de stedene man trenger pa badet. Gmg&m% .
INN 06 U]
x o
REGLSThER STRKEHE (ONTROLL MED KTIVEE/ BRANN KUNDESTRIM M A
ANTALL BESOK HVOR KUNDEN DEARTIVERE VARE RIKTIG
HVER DAG (AN BEVEGE SEG
WEN E STATISTIKK OVER
DELTAKELSE 06
Aktiviterer rundt det a trene, bade pa land og i vann. TIME KT/ MANGDLIE
Hva har ansatte og hva har kundene behov for? OVERSTKT OVER OPPMITE
Hvordan falger man opp? UKENTLLG/MANEDL PA GRUPPETLMER SOM Gk
OVERSTKT OVER VELL EDN%NG, AUTOMATISK
OPPFRLGING, ECT SOM GiR
. AUTOMATISK
VAN PALAND TRENINGSPROGRAM DFPFALGING
FOLGE MED PA
BOWENNTETTL W
CRUPPETIMER LLEDNING L, /. o : SNAKKE MED i ABONNEMENTET R
053 GANGLEGGEs  MAHA FILLEPA VAN N, UTNYTTER SEG AV DET
TIMEFRST! ALME
oG fotoiLEs PROVETIMERDRST
AUTOMATISK

[G/MARKED

Hvordan sikre at Drammensbadet fortsatt fremstar som et attraktivt bad?

Hvordan sikre starre besgkstall?

MARKEDSFORING UTMELDINGER DRAMMENSBADET SALGSARBELD
UTVIDES 06 FORENKLES (OPPSTGELSER)

OPPFOLGING AV BEDRLFTSOPPFOLGING TVARETA KUNDER
MEDLEMMER







