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Om Helse Vest IKT

Leverer IT tjenester til alle sykehusene i Vest ée
500 ansatte

Drifter og forvalter 1000 ulike systemer

Arlig omsetning rundt 950 mill. kr

Leverer IKT tjenester til 38. 159 brukere

Leverer 22.786 pc-er pa 140 ulike lokasjoner
Server ca 28 000 ansatte i helseforetakene




Bakgrunn

«Helse Vest befant seqg i en
situasjon der det var flere ulike
RPA initiativ fra forskjellige
konsulentselskaper»

«Et felles direktgrmgte besluttet
at RPA skulle samles i Helse Vest
IKT og etableres som en tjeneste
som kan leveres til foretakene»




Hvordan vi jobber

Prosess for innmelding og utvikling av din nye robotkollega!

Innmelding av RPA
kandidat

Gods ideer:
s Sendes pa e-post
il Maznhild vists

- mdeldes i innboksen
il RPA teamet sin
hjzmmeside

Ps: Sjekk gjerne av med

n=rmeste |leder farst!

Wi avholder et
innledende mate
dar vi f2r litt mer

forstielse for

prosessen som
gnskes robotisert

i gjér envurdering
av RPA kandidzten
dervi avholder flere
mgter/samtzler
med bestiller og
5|I.l‘.lb.l'l.lkel'. Wi ser
og=3 gjerne litt

Hyis prosessen
handterer
persondats eller
sensitive data ma
det bestilles en ROS
analyse, dette ar
det bestiller som er
ansvarfig for!

Basart pa
informasjon fra
sluttbruker og REA
teamet sin erfaring,
lager vi et
businesscase samt
en plan for
leveransen

Har du
finansieringen i
orden?

Fdr vi gar videre
med roboten
TrEnger vi pengers

.5. HELSE VEST IKT

Zammen med dere
dokumentersr vi

hwert steg i
prasessen!

Er du formsyd?

vi haper du er
forngyd med din
rye virtuelle
koll=ga!







Prosesser vi har robotisert eller jobber med

[Flyttingavfodselsvekt L RAPPOITeIING
Resendingavepikriser  Slettingav bilder i digitaft mediearkiv
Purring medarbeiderundersskelse | Informasjon ved innskiving fodsel
Sendingav epllrise tl helsestasion  Global Trigger Tool
Registrering av data  kreftregisteret | Duplikate journaler e

epicrises

Totalt har vi 14 prosesser i produksjon og
forventer a na 20 fgr sommeren

eoe HELSE VEST IKT (

Okay then, let's get to 7
work




Gevinster




Noen ting a se
opp for!

v

Bruk RPA der det faktisk er
den beste lgsningen!

Gj@r en kritisk
prosessgjennomgang for
automatisering!

RPA er IT!

Tenk forvaltning fra fgrste
stund!

Test, test, test!




Takk for meg!

Celie Lgvslett, leder RPA team
Celie.lovslett@helse-vest-ikt.no



