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Hvortor ha en chatbot?

«..86% av all kundeservice vil bli overtatt av kunstig

intelligens innen 2020.»
- Lars Rinnan, NextBridge Group

 Offentlig sektor trenger a kommunisere med INnnbyggerne
» Inkludering av Innbyggere er en utfordring



'Innhold og kvalitet

Robust og kvalitetssik

ret Innholg

Over 400 kormmuner har vare produkter + alle fylkeskommuner
Stgtte fra Innovasjon Norge

Fleksibilitet
Administrativ tilgang
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Jeg trenger ledsagerbevis

Ledsagerbevis: Er du
funksjonshemmet, kan du soke
om & fa utstedt et ledsagerbevis.
Ledsagerbeviset gir den
personen som ledsager deg fri
eller rabattert adgang til en del
kultur- og fritidsarrangement og
til visse transportmidler. Beviset
utstedes til deg og er gratis.

Sek om ledsagerbevis (7'

Hvor kan jeg bruke

ledsagerbeviset? Hvor far jeg
rabatt? (2!
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Hvor finner jeg skoleruta?

Skoleruta med oversikt over
skoledager og feriedager
oppdateres arlig og finnes her:

Skolestart - Ferstetrinn (7!

Vedtekter - SFO Hadsel kommune
@

Skoleruta 2017-2018 (7

Skoleruta 2018-2019 (2

Sir Botty

Startover X

Hit What may | help you with?

Who are you?

I am Sir Botty, a robot assistant
ready to serve! Now what may |
help you with on this beautiful day?
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Ntultiv

» Enkelt a Implementere pa nett, Facebook m.m.
 Laser deg ikke til lgsninger




Ke bare for offentlig sektor ut mot
nnoyggere

» Personalchatbot o X
« VI ser pa andre omrader

PersBot 7 minutes ago

IKTina less than 10 seconds ago
Sykdom i ferien:
En arbeidstaker som blir helt Hei!
arbeidsufer fer ferien, kan kreve Jeg er chatboten IKTina.
at ferien utsettes. Kravet ma @ Hva kan jeg hjelpe deg med?
dokumenteres med =2
legeerklzering og framsettes
senest siste arbeidsdag ess than 5 seconds ago
vedkommende arbeidstaker
skulle hatt fer ferien. Jeg har mistet passordet mitt
Arbeidstaker som har veert helt
arbeidsufer i lepet av ferien far IKTina less than 5 seconds ago
tilsvarende antall virkedager
ferie erstattet. Har du mistet passordet ditt kan
Kravet ma dokumenteres med du fa nytt giennom
legeerklzering og framsettes Brukerportalen:

e uten ugrunnet opphold etter at
M5 arbeidet er gjenopptatt. @
=



Chat er bare begynnelsen




