
Din digitale assistent

Stig Andre Dignæs Rundhaug
robottrener

KF Chatbot



Hvorfor ha en chatbot?

«…85% av all kundeservice vil bli overtatt av kunstig 
intelligens innen 2020.»

- Lars Rinnan, NextBridge Group

• Offentlig sektor trenger å kommunisere med innbyggerne

• Inkludering av innbyggere er en utfordring



Innhold og kvalitet

• Robust og kvalitetssikret innhold

• Over 400 kommuner har våre produkter + alle fylkeskommuner

• Støtte fra Innovasjon Norge

• Fleksibilitet

• Administrativ tilgang



Intuitiv

• Enkelt å implementere på nett, Facebook m.m.

• Låser deg ikke til løsninger



Ikke bare for offentlig sektor ut mot 
innbyggere

• Personalchatbot

• Vi ser på andre områder



Chat er bare begynnelsen


