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1 OPPDRAGET
1.1 Oppdragsgiver
Oslo kommune v/ Byrådsavdelingen for eldre og sosiale tjenester, heretter kalt oppdragsgiver, innbyr til åpen anbudskonkurranse i forbindelse med anskaffelse av smarthusplattform 

og basispakke av velferdsteknologi til Kampen omsorg+ - et pilotprosjekt.
Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester har det overordnede ansvaret for kommunens arbeid innenfor omsorgen for eldre og utviklingshemmede, kommunehelsetjeneste og helsestasjons- og skolehelsetjeneste. Byrådsavdelingen har også ansvar for barnevern, kriminalitetsforebyggende arbeid, kvalifisering, sosiale tjenester, rustiltak og boligvirkemidler.

Oppdragsgivers kontaktperson: 
Navn

: Eirin Rørmark
E-postadresse
: eirin.rormark@byr.oslo.kommune.no
Telefaks
: 23461436
Eventuelle spørsmål skal rettes til kontaktpersonen per e-post eller telefaks.
Det skal ikke være kontakt/kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver enn nevnte kontaktperson.

1.2 Anskaffelsens formål og omfang

I Bystyremelding 1/2008 om fremtidens eldreomsorg i Oslo gis det føringer om smarthusteknologi:

”Byrådet vil at det i de nye Omsorg+ prosjektene skal vurderes hvorvidt og eventuelt i hvilken grad, bruk av smarthusteknologi kan bedre tryggheten og sikkerheten for beboerne.”
For mer informasjon om konseptet Omsorg +, se vedlegg 3. Funksjonell kravspesifikasjon for Omsorg+.
Oslo kommune ønsker på denne bakgrunn å inngå kontrakt med en vel etablert leverandør i markedet som har erfaring fra lignende installasjoner. Leverandøren må også ha tilstrekkelig kapasitet bemannings- og kompetansemessig til å utføre arbeidet på en rask og effektiv måte. Det vil i tillegg bli stilt krav til profesjonell drift, service, vedlikehold og opplæring. Leverandøren kan knytte til seg underleverandører for å løse oppdraget. 

Kommunen skal i første omgang anskaffe:

· Smarthusplattform med åpne, standardiserte protokoller
· 100 berøringsskjermer

· 100 interne trygghetsalarmer

· Opplæring, service og vedlikehold for prosjektperioden, 01.09.2012 – 31.07.2014.

· Opsjon på ytterligere et år av opplæring, service og vedlikehold

Se for øvrig kravspesifikasjonen, vedlegg 1, for mer informasjon.
Omsorg+ er et tilbud mellom hjem og sykehjem med formål å legge til rette for økt trygghet og sikkerhet, fremme aktivitet og sosialisering slik at den enkelte kan bo i eget hjem så lenge som mulig. Forebyggende tiltak skal gjøre beboerne bedre i stand til å mestre egen livssituasjon og legge til rette for økt livskvalitet.
Omsorg+ skal også være tilrettelagt for eldre med begynnende demenssykdom i forhold til orienterbarhet, valg av farger, mønstre med mer. Kjente omgivelser og smarthusteknologi skal bidra til at også personer med begynnende demenssykdom skal kunne bo lenge i Omsorg+. 

Kampen Omsorg+ eies av Stiftelsen Kirkens Bymisjon i Oslo (heretter SKBO). Oslo kommune har inngått en langsiktig leiekontrakt hvor ansvaret for tildeling av leilighet ligger til Bydel Gamle Oslo. Kampen Omsorg+ er utpekt som pilot for innføring og utprøving av velferdsteknologi. Bygget ventes ferdigstilt 01.09.12, er lokalisert på Kampen i Oslo og har 92 leiligheter. 
Byggets fasiliteter består av husvert hele døgnet året rundt, kafe og aktivitetssenter, trimrom og andre fellesrom. 8 av de 100 berøringsskjermene og interne trygghetsalarmer, skal brukes i opplæringsøyemed i aktivitetssenteret. 

Det er 3 utleielokaler for eksempelvis frisør, fotpleie og fysioterapi. Det installeres PC’er i hele servicearealet for kommunikasjon med berøringsskjermene. Disse PC’ene inngår ikke i denne leveransen.
Bygget er todelt, med hovedbygg lokalisert på Brinken samt et sidebygg som ligger ovenfor med inngang fra Norderhovgaten 10. Byggene er forbundet med en gangbro. Se for øvrig byggets tegninger, vedlegg 4.
SKBO har under bygging lagt inn en del smarthuskomponenter som eksempelvis ivaretar vann, brann og ENØK. For fullstendig beskrivelse henvises til vedlegg 5. Det er her valgt en KNX-løsning for styring av denne teknologien. I tillegg har det i etterkant blitt installert nattlamper med bevegelsesføler i alle leiligheter.
Det er i tillegg trukket Kat6 A kabel i alle leiligheter, service- og fellesareal, i begge bygg, se vedlegg 6.
SKBO har inngått en 3-årig avtale med Canal Digital for levering av TV og internett. Canal Digital leverer signaler via coax-kabel. Tilknytning til internett er en privat avgjørelse for beboer.
Velferdsteknologi som skal tilpasses for enkeltpersoner, grunnet funksjonshemming eller sykdom, finansieres i hovedsak gjennom NAV. Smarthusløsningen må derfor ha åpne protokoller for å kunne håndtere installasjon av slik teknologi. NAV har nylig utlyst konkurranse for anskaffelse av kommunikasjons-, hørsels- og varslingshjelpemidler. Leverandøren skal gjøre seg kjent med denne kravspesifikasjonen for å sikre en kompatibel løsning i Kampen Omsorg+, vedlegg nr 7. 
Oslo kommune har fått innvilget midler gjennom prosjektet eSenior som delfinansieres av EU og norske interregmidler. Det er et prosjekt i delprogrammet Interreg IV A Kattegat-Skagerak-området, som har fokus på utvikling gjennom grenseoverskridende samarbeid. Deltakere er Gøteborg Stad samt kommunene Sarpsborg, Fredrikstad og Oslo. Borg Innovasjon innehar prosjektlederrollen. Etablering av et visningsmiljø for smarthus- og velferdsteknologi i Omsorg+, er Oslos bidrag i prosjektet.
Det benyttes ikke EU-midler i denne anskaffelsen.

Visningsleiligheten vil være en av de 92 boenhetene i Kampen Omsorg+.
1.3 Fremdriftplan for anskaffelsesprosessen

	 Planlagt uke
	Aktivitet

	23.04.12
	Kunngjøring av konkurranse

	03.05.12
	Tilbudskonferanse og visning av en standard leilighet i Kampen Omsorg+ kl. 1000. Oppmøte i Norderhovgaten 10. Påmelding til kontaktperson innen 30.04.12. Se pkt 2.8 for mer informasjon.

	06.06.12
	Tilbudsfrist

	07.06.12
	Tilbudsåpning

	08.06.12
	Evaluering av tilbud og kvalifikasjoner

	18. + 19.06.12
	Kvalifiserte leverandørers demonstrasjon av løsning

	21.06.12
	Valg av leverandør, utsendelse av tildelingsbrev

	02.07.12
	Klagefrist

	02.07.12
	Kontraktsinngåelse

	01.09.12
	Oppstart av kontrakt/levering


1.4 Kontrakt

1.4.1 Kontraktsperiode

· Kontraktsperioden er fra 01.09.2012 – 31.07.14.

· Vareleveranse og installering skal utføres fra 01.09.2012 med senest ferdigstillelse 01.12.2012

· Tjenesten – opplæring/service/vedlikehold - skal utføres i hele kontraktsperioden 01.09.12 – 31.07.14. 
· Opsjon på ytterligere et år av opplæring, service og vedlikehold
1.4.2 Kontraktsbestemmelser

Avtaleforholdet vil bli regulert av statens standardavtale for IT-anskaffelser, vedlegg 2.
1.4.3 Forbud mot sosial dumping   
Det stilles i kontrakten krav til lønns- og arbeidsvilkår, jf. reglene i forskrift om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter av 08.02.08.
1.4.4 FNs barnekonvensjon artikkel 32 og ILO-konvensjon nr. 138    
Leverandøren har gjort seg kjent med tilvirkningsprosessen av de varer/produkter kontrakten omfatter, og garanterer at de er produsert med arbeidskraft i overensstemmelse med FNs barnekonvensjon artikkel 32 og ILO-konvensjon nr.138. Hvis det i løpet av kontraktsperioden kommer frem at det, til tross for denne forsikring, har vært benyttet ulovlig barnearbeid, vil dette bli vurdert som vesentlig mislighold av kontrakten.

1.4.5 Returordning 

Hvis norsk leverandør (produsent eller importør) benytter emballasje, skal det senest ved kontraktsinngåelse fremlegges dokumentasjon for at leverandøren er medlem i en returordning eller oppfyller forpliktelsen gjennom egen returordning med egen ordning for sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hånd om på en miljømessig forsvarlig måte (Grønt Punkt Norge AS eller tilsvarende returordning).
1.5 Kunngjøring
Konkurransen er kunngjort i DOFFIN og TED-databasen, se www.doffin.no.
1.6 Anskaffelsesportalen i Oslo kommune
Konkurransen er også kunngjort på Oslo kommunes anskaffelsesportal. 

All kommunikasjon vedrørende konkurransen skal foregå via portalen. Unntak er innsendelse av leverandørenes spørsmål til konkurransegrunnlaget og innlevering av tilbud.

1.7 Tilleggsopplysninger

Dersom leverandøren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han skriftlig be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgivers kontaktperson.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles skriftlig til oppdragsgivers kontaktperson.

Skriftlig henvendelse om tilleggsopplysninger merkes ”Tilleggsopplysning i konkurranse smarthusplattform og basispakke av velferdsteknologi til Kampen Omsorg+”, og sendes til oppdragsgivers kontaktperson.
1.8 Rettelser, suppleringer eller endring av konkurransegrunnlaget
Innen innleveringsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres i Oslo kommunes anskaffelsesportal.
2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN

2.1 Prosedyre
Konkurransen gjennomføres i henhold til lov av 16. juli 1999 nr. 69 om offentlige anskaffelser og forskrift om offentlige anskaffelser av 7. april 2006 nr. 402, samt de bestemmelser som framgår av dette konkurransegrunnlaget.

Konkurransen gjennomføres som åpen anbudskonkurranse etter forskriftens del I og III. Ved denne prosedyreformen kan alle interesserte leverandører levere tilbud. Forhandlinger er ikke tillatt. Det vil imidlertid bli stilt krav til at leverandøren kan demonstrere sin løsning, se kravspesifikasjonen vedlegg 1. Det er ikke lov med forhandlinger under denne demonstrasjonen.
2.2 Tilbudsfrist

Siste frist for innlevering av tilbud er 06.06.12, kl. 1300.

Tilbudet skal være oppdragsgiver i hende på innleveringsstedet før utløpet av tilbudsfristen.

For sent innkomne tilbud vil bli avvist.

2.3 Innlevering av tilbud

Tilbudet skal være skriftlig og undertegnet av person(er) som har fullmakt til å forplikte leverandøren. Tilbudet skal avgis i lukket forsendelse og være merket ”Smarthusplattform og basispakke av velferdsteknologi til Kampen Omsorg+”.
Tilbudet skal leveres i to (2) eksemplarer. I tillegg bes levert en utgave av tilbudet hvor det som leverandøren mener er forretningshemmeligheter, er sladdet (kun dersom leverandøren ønsker å sladde). Brosjyrer og annet reklamemateriell skal ikke inngå i noen deler av tilbudet.

Tilbudet skal leveres til: 

Oslo kommune

v/Byrådsavdelingen for eldre og sosiale tjenester, Olav V’s gate 4, 4. etg., Oslo

2.4 Ønsket presentasjonsform
Tilbudet skal leveres i A4-format, innsatt i ringperm med inndeling som beskrevet nedenfor.

Skilleark 2,3 og 5 gjelder også for underleverandør.

	Dokumentasjon
	Skilleark

	· Datert og undertegnet av person med fullmakt til å binde leverandøren

· Påført foretakets navn og organisasjonsnummer

· Tilbudsbrevet skal inneholde opplysninger om kontaktpersonens telefonnummer og e-postadresse 
	1

	· Skatteattest, jf punkt3.2
	2

	· Merverdiavgiftsattest, jf punkt 3.2
	3

	· Dokumentasjon på leverandørens organisatoriske og juridiske stilling,

jf punkt 3.3.1
	4

	· Dokumentasjon på leverandørens finansielle og økonomiske stilling,

jf punkt 3.3.2 
	5

	· Dokumentasjon på leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner, jf

Punkt 3.3.3
	6

	· Leverandørens besvarelse på kravspesifikasjon inkl. prosjekt- og fremdriftsplan samt beskrivelse av godkjenningsprøve etter installasjon
	7

	· Dokumentasjon i forhold til tildelingskriteriene, jf punkt 4.2
	8

	· Prisskjema
	9

	· Beskrivelse av opplæring, service og vedlikehold 
	10

	· Samsvarserklæringer
	11

	· Egenbekreftelse generelle krav for tekniske hjelpemidler
	12

	· HMS-erklæring (se vedlegg 8)
	13

	· Valgfritt: En utgave av tilbudet hvor opplysninger leverandøren anser å være firmahemmeligheter og ønsker unndratt offentlighet, er sladdet. Sladdingen skal være gjort på en slik måte at oppdragsgiver likevel kan lese hva som står. Ved anmodning om utlevering av informasjon er det oppdragsgivers rett å avgjøre hvilke opplysninger som eventuelt skal unndras offentlighet. Se for øvrig pkt 5. Dette eksemplaret kan, dersom ønskelig, innleveres på USB minnebrikke.
	14


Manglende innlevering av dokumentasjon kan medføre avvisning.

2.5 Vedståelsesfrist

Leverandøren er bundet av tilbudet til 30.11.2012 kl. 1500.
2.6 Deltilbud 

Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget.

2.7 Alternative tilbud og minstekrav
Det er ikke adgang til å gi alternative tilbud.
2.8 Tilbudsbefaring/tilbudskonferanse

Det vil bli avholdt en tilbudskonferanse med visning av en standard leilighet i Kampen Omsorg+. Se pkt 1.3 Fremdriftsplan.

Leverandørene anmodes om å sende inn eventuelle spørsmål til kontaktperson på forhånd, slik at oppdragsgiver får anledning til å forberede sine svar. Spørsmål vil bli anonymisert.
Reiseutgifter med videre i forbindelse med dette møtet samt befaringen, dekkes av den enkelte leverandør.

2.9 Opplysningsplikt

Oppdragsgiver vil gi skriftlig melding med en kort begrunnelse dersom leverandør eller tilbud avvises, samtlige tilbud forkastes eller konkurransen avlyses.
Leverandøren kan skriftlig anmode om en nærmere begrunnelse for avvisningen, forkastelsen eller avlysningen. Oppdragsgiveren plikter å svare på denne henvendelsen senest 15 dager etter at anmodningen er mottatt.
2.10 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. forvaltningsloven § 13.
2.11 Offentlighet
Leverandørene bes levere en utgave av tilbudet hvor det som leverandøren mener er forretningshemmeligheter er sladdet. Ved begjæring om innsyn, skal oppdragsgiver uavhengig av dette å vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at oppdragsgiver plikter å unnta dem fra offentlighet.

2.12 Leverandørens tidligere oppdrag for oppdragsgiver
Dersom leverandøren har gitt råd ved utarbeidelsen av spesifikasjonene i denne konkurransen, vil han kunne være utelukket fra å delta.
2.13 Forbehold

Det er ikke anledning til å ta vesentlige forbehold mot konkurransegrunnlaget (forbehold mot grunnleggende elementer). Tilbud som inneholder slike vesentlige forbehold vil bli avvist.
Andre forbehold skal være presise og entydige, slik at oppdragsgiver kan vurdere å prise disse uten kontakt med leverandøren. Forbehold skal klart fremgå av tilbudsbrevet med henvisning til hvor i tilbudet forbeholdet framkommer (sidetall og punktnummer).
Det kan ikke tas vesentlig forbehold mot kontraktsvilkårene, jf FOA § 20-13 (1) bokstav d. Dersom leverandøren har forbehold som isolert sett ikke er vesentlige, kan det likevel etter en konkret vurdering føre til at forbeholdet samlet sett anses som vesentlig
Tilbud som inneholder forbehold som medfører at tilbudet ikke lar seg sammenligne med øvrige tilbud, vil bli avvist.

Leverandørens henvisning til standardiserte leveringsvilkår eller lignende vil bli betraktet som forbehold dersom de avviker fra foreliggende konkurranse- eller kontraktsbestemmelser.
3 KRAV TIL LEVERANDØRENE
3.1 Generelt om kvalifikasjonskrav

Oppdragsgiver stiller krav til leverandørene. Det stilles krav til leverandørens tekniske kvalifikasjoner og finansielle og økonomiske stilling. Leverandørens kvalifikasjoner vil bli vurdert ut fra innlevert dokumentasjon. Det er kun leverandører som er funnet kvalifisert som vil få sine tilbud evaluert.
3.2 Obligatoriske og ufravikelige krav (gjelder også for underleverandør)
	Krav

	Dokumentasjonskrav

	· Leverandøren skal ha ordnede forhold med hensyn til skatte- og merverdiavgiftsinnbetaling
	· Skatteattest for henholdsvis skatt og merverdiavgift som ikke er eldre enn 6 måneder gamle. Attestene fås ved henvendelse til det lokale skatteoppkreverkontor eller til skattekontoret.
Utenlandske leverandører skal fremlegge attester fra tilsvarende myndigheter som de norske.

	· Leverandøren skal levere HMS-egenerklæring (se vedlegg 8)
	


Dersom en eller flere leverandører ikke har levert HMS-egenerklæring og/eller skatte-/merverdiavgiftsattest eller offentlig tilgjengelig dokumentasjon innen fristens utløp, kan oppdragsgiver fastsette en kort tilleggsfrist for ettersendelse. Det samme gjelder dersom leverandøren har sendt inn skatte-/merverdiavgiftsattest som er eldre enn 6 måneder regnet fra utløp av frist for forespørsel om deltakelse. Leverandøren har ikke krav på at oppdragsgiver benytter denne retten.
3.3 Andre kvalifikasjonskrav

Oppfyllelse av de obligatoriske kravene ovenfor og kvalifikasjonskravene nedenfor er en forutsetning for videre deltakelse i konkurransen.

3.3.1 Krav knyttet til leverandørens organisatoriske og juridiske stilling
	Krav
	Dokumentasjonskrav

	· Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak
	· Norske selskaper: Firmaattest

· Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at selskapet er registrert i bransjeregister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.


3.3.2 Krav knyttet til leverandørens økonomiske og finansielle stilling
	Krav
	Dokumentasjonskrav

	· Leverandøren skal ha økonomisk kapasitet til å gjennomføre oppdraget/kontrakten


	· Kredittvurdering/rating, ikke eldre enn 1 år, og som baserer seg på siste kjente regnskapstall. Rating skal være utført av offentlig godkjent kredittvurderings-institusjon. 


Dersom leverandøren av gyldige grunner ikke kan fremlegge den dokumentasjonen oppdragsgiver har anmodet om, kan han godtgjøre sin økonomiske og finansielle stilling med ethvert annet dokument som oppdragsgiver kan akseptere.
3.3.3 Krav knyttet til leverandørens tekniske/faglige kvalifikasjoner
	Krav
	Dokumentasjonskrav

	· Vare- og tjenestekjøp - kvalifikasjonskrav

	· Minst 1 referanse for god gjennomføringsevne
· Beskrivelse av erfaring fra implementering av smarthus- og velferdsteknologi
· Dokumentasjon på bedriftens kvalitetssikringssystem for de varer som skal leveres


4 OPPDRAGSGIVERS BEHANDLING AV TILBUDENE
4.1 Registrering og åpning av tilbud

Innleveringstidspunkt skal påføres tilbudene etter hvert som de kommer inn. Leverandøren har krav på skriftlig bekreftelse på at tilbudet er innlevert.

Tilbudsåpning vil finne sted 07.06.2012.
Leverandørene får ikke være tilstede ved åpningen.

4.2 Tildelingskriteriene

· Tildelingen skjer på basis av følgende kriterier:

	Kriterium
	Vekt
	Dokumentasjonskrav

	· Pris

· Smarthusplattform med åpne standardiserte protokoller 50 %
· 100 berøringsskjermer 15 %

· Programvare 15 %
· 100 interne trygghetsalarmer 15 %
· Installasjonskostnader 5 %
	· 60 %
	· Ferdig utfylt prisskjema, vedlegg 9 til konkurransegrunnlaget

	· Kvalitet 
· Smarthusplattform 60 %

· Produkter 20 %

· Opplæring, service og vedlikehold 20 %
	· 40 %
	· Beskrivelse av plattformen og produktenes funksjonalitet, egenskaper og systemets rekkevidde
· Referanser for kvalitets- og driftssikkerhet

· Beskrivelse av opplæring, service og vedlikehold


4.3 Tildeling av kontrakt, begrunnelse og klageadgang

Leverandører som har deltatt i konkurransen vil få en skriftlig tilbakemelding om hvem oppdragsgiver vil inngå kontrakt med og begrunnelse for valget, samt en frist for å påklage beslutningen.

Dato: 

____________________________________ 
Bjørg Månum Anderson
Kommunaldirektør
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Funksjonell kravspesifikasjon for Omsorg+
Vedlegg 4:

Byggetegninger Kampen Omsorg+

Vedlegg 5:

Øvrige smarthuskomponenter i Kampen Omsorg+
Vedlegg 6:

Stigeskjema Kat6 A 
Vedlegg 7:

Kravespesifikasjon fra NAV

Vedlegg 8:
HMS-egenerklæring
Vedlegg 9:
Prisskjema
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