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Referat fra dialogkonferanse. 01.07.2016

Dialogkonferanse

Formalet med dialogkonferansen var a presentere Kongsbergregionens behov for digitale
Igsninger innen denne sektoren, presentere vare malsettinger samt @ motivere markedet til 3
utvikle nye lgsninger. Samtidig gnsker Kongsbergregionen innspill fra markedet pa hvordan
leverandgrene ser for seg at behovene best kan dekkes.

Dato: Torsdag 1. september. Kl 10.30 - 13.30
Sted: Krona - Kongsberg kultur- og kunnskapssenter, Sglvsalen, 3 etasje. Hasbergs
vei 36 — 3616 Kongsberg

Program for dagen:

Tid Beskrivelse

10:30—-10:45 Registrering & kaffe

10:45-11:00 Velkommen — Mal for dagen

11:00—-11:15 Om Nasjonalt program for leverandgrutvikling, BTV regionen
v/ Cecilie Mgller Endresen, NHO

11:15-12:00 Presentasjon av Kongsbergregionens overordnede behov knyttet til en fremtidig
anskaffelse av digitale Igsninger innenfor oppvekstsektoren

12:00—12:45 Lunsj, Leverandgrdialog — leverandgrene gis anledning til 8 snakke sammen

12:45-13:15 Dialog og diskusjon, spgrsmal og svar

13:15-13:30 Veien videre

Referat:

Presentasjonene som ble holdt ligger til slutt i dette dokumentet. Oversikt over de spgrsmal
som ble stilt er referert i pafglgende sider.


https://www.google.no/maps/place/Krona+-+Kongsberg+kultur-+og+kunnskapssenter/@59.6644655,9.6420453,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x4640d07c0ff6b6bd:0x8c88565e06ff46c4!8m2!3d59.6644655!4d9.644234
https://www.google.no/maps/place/Krona+-+Kongsberg+kultur-+og+kunnskapssenter/@59.6644655,9.6420453,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x4640d07c0ff6b6bd:0x8c88565e06ff46c4!8m2!3d59.6644655!4d9.644234
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Spgrsmal og svar:

Fra: Mobilskole AS
Til. Nasjonalt program for leverandgrutvikling.

SPM: Kan dere si noe om hvilke verktgy kunden /kommunen har for 3 fa flere bedrifter til 8 gd sammen om a
levere et anbud sammen? Det er store forskjeller pa leverandgrene, stgrrelsesmessig, og det kan vaere
krevende, szrlig for de mindre leverandgrene. Finnes det verktgy som stimulerer til samarbeid?

Svar: Vi kan kjgre workshops med leverandgrene. De nasjonal innovasjonslgftene sgker 8 samle behovene til
kommunene og tenke lzering og profesjonalisering pa tvers. | den prosessen kan det ogsa kjgres ulike
dialogaktiviteter, som workshops, som fordrer dialog mellom flere leverandgrene og representanter fra den
offentlige aktgren. Programmet prgver hele tiden a koble der det er hensiktsmessig.

Fra: Mobilskole AS
Til: Jon H. Honerud, Red Tape Crossing AS

SPM: Dere mener at foreldrene skal velge hvilken informasjon de skal fa?

Svar: Det var det deltakerne i workshopene vi arrangerte kom frem til at var den mest hensiktsmessige
Igsningen. De fant at det var viktig a skille mellom informasjon som krever svar og det som kun er til
orientering. Dette er altsa et funn i kartleggingen av behov, og ma ikke forveksles med ferdig krav til
anskaffelse, og ma sees som informasjon om funn til orientering.

SPM: Hva med lovverket — har dere tatt hensyn til det?
Svar: Vi har ikke sett pa det i denne sammenheng. Det er naturlig at lovverket avgjgr hvilke informasjon som
skal gis.

Problem: Lovverket sier motstridene ting.
Svar: Da ma vi sgrge for en relevant tolkning

Fra: More Software Solutions AS Erlend @verby
Til: Jon H. Honerud, Red Tape Crossing AS

SPM: Dere beskriver et behov for a bruke de eksisterende verktgy i rapporten. Hvilke krav setter dere til
standardisering?

SVAR: Rapporten er kun en beskrivelse av behov. Vi har ikke gatt gjennom digitaliseringsrundskrivet eller
relasjon til statens krav etc. Vi skal over til en kravspek etterhvert. Ut fra funnene som er beskrevet, er det
naturlig a tenke pa standarder, men vi ma vurdere pa hvilket niva dette skal ligge pa etter hvert.

Kommentar: Det er gjort mye vedr. digitalt samtykke — blant annet bgr dere kjenne til:

e Rapport fra UiO om digital samtykke - http://www.complexserien.net/content/samtykke-til-a-
behandle-personopplysninger-i-offentlig-forvaltning
e Standard som eHelse bruker for handtering av samtykke: - https://www.oasis-
open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xacml
e Ny personvernforordning som gjelder fra 2018 - http://www.datatilsynet.no/forordning/
e Ellers sa bgr det ogsa vurderes standarder for:
o Sikkerhet
o Universell utforming/tilgjengelighet
o Krav til leeringsressurser
o Nye lgsninger bgr ha hgyt fokus pa interoperabilitet, slik at alle elever uavhengig av verktgy
og plattform kan delta i undervisningsopplevelsen som likeverdige aktgrer.
e  http://standard.difi.no/
e  http://standard.iktsenteret.no/
e Nar det gjelder lzereplaner og undervisningsplanlegging i skolen bgr dere kjenne til:
http://grepwiki.udir.no/index.php?title=Hovedside



http://www.complexserien.net/content/samtykke-til-å-behandle-personopplysninger-i-offentlig-forvaltning
http://www.complexserien.net/content/samtykke-til-å-behandle-personopplysninger-i-offentlig-forvaltning
https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xacml
https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=xacml
http://www.datatilsynet.no/forordning/
http://standard.difi.no/
http://standard.iktsenteret.no/
http://grepwiki.udir.no/index.php?title=Hovedside
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SVAR: Rapporten er svarene fra folk som benytter skole til daglig. Dialog er noe de har behov for. Hvordan dere
evt. Igser det har vi ikke lagt oss opp i. Det er ogsa ting vi vil ha innspill pa — og vi setter pris pa disse
innspillene. Na ma vi se hvordan vi kommer herifra til en god kravspek.

Fra: Mobilskole AS
Til: Jon H. Honerud, Red Tape Crossing AS

SPM: Hva er dine betraktninger pa hva Kongsbergregionen na bgr bruke tid pa? Hva har dere ikke sett pa? Hva
bor gjgres videre i prosessen? Hvor er det kommunene ikke lykkes i dag? Se til prosesser i andre land? Andre
anskaffelser? Etc?

SVAR: Det som bgr gjgres er a se pa krav fra lovverk, deretter komme i dialog med leverandgrene. Utover det
har jeg ikke s& mye a tilfgye.

Fra: Oppad
Til: Jon H. Honerud, Red Tape Crossing AS

Kommentar: Det er flere kommuner som er til stede her. Dere vil ha leverandgrene til 8 samarbeide. Vi har
gjort dette fgr og brukt mye tid pa det og det er ressurskrevende. Har dere tenkt pa samkjgring mellom
kommunene?

SVAR, Nasjonalt program for leverandgrutvikling: Dere viser til omrader hvor det er sammenfallende behov.
Vi ser pa dette nasjonalt og vi kobler behovene kommunene har og kjgrer fellesprosesser. Pa den maten kan
leverandgrene slippe a ga i svaert mange dialogprosesser som er ganske likelydende. | forhold til denne
anskaffelsen innen omradet digitale helhetlige Igsninger i oppvekstsektoren oppfatter vi her at det er mange
kommuner som har ganske samsvarende behov. Jeg vil ta det opp med Nasjonalt LUP om behovet for a
samordne oss. Tidsperspektivet i denne anskaffelsen vil ogsa vaere av betydning for hvorvidt kommuner har
mulighet til 8 samarbeide om 3 utfordre dere leverandgrer til 3 finne de optimale Igsningene.

Kommentar: Fylkene har blitt samkjgrte, er det en mulighet til samkjgre kommuner ogsa? Men man bgr passe
seg for en for stor grad av samkjgring — det kan vaere hindrende for leverandgrene.

SVAR, Nasjonalt program for leverandgrutvikling Ja, det er noen kommuner som samkjgrer en anskaffelse.
Det er kommuner som ogsa leerere av hverandre, uten 3 formelt 3 gd sammen om en anskaffelsen..

Fra: Transponder & Sorned Media AS , Anders Nederhoed
Til: Kongsbergregionen v Britt Inger Kolset.

SMP: | regionen har dere flere forskjellige kommuner med forskjellige stgrrelser. Vil dette vaere en anskaffelse
samlet — eller vil det vaere en anskaffelse for Kongsberg med opsjon pa de andre kommunene.

Svar: Det vil veere EN felles anskaffelse. Dette har vi gjort tidligere, innenfor andre omrader, og vi ser at det gar
fint — sa sant forankring og gjennomfgring av prosessen er god og grundig. Nar det gjelder denne konkrete
anskaffelsen sa ma vi forelgpig ta forbehold om godkjenning av budsjett neste ar.

Innspill, Nasjonalt program for leverandgrutvikling: Programmet formidler erfaringer til de neste regioner/
kommuner som skal kjgrer en tilsvarende prosess. Man slipper da a begynne pa nytt hver gang. Det er derfor f.
eks Trondheim kommune er til stede her i dag - vi bygger pa erfaringene til hverandre.
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SMP: Behovene beskrevet i rapporten er veldig detaljerte? Det er forskjellige behov i flere kommuner — det er
komplisert. Er det behov for et rammeverk som er mer apent - Et rammeverk som setter fgringer?

Svar fra Red Tape Crossing:

Rapporten er ikke i utgangspunkt for en krav spek, og det er ikke intensjonen. Den er detaljert for @ kunne
formidle mest mulig slik at dere som leverandgrer skal fa best mulig innsikt i hva vi fant, og ut fra den
kunnskapen finne de Igsningene som er best egnet. Det er et annet spgrsmal hvilket niva kravspek skal ligge pa.

Kommentar: Krav spek fra kommune til kommune ser veldig forskjellige ut. Et rammeverk hadde veert nyttig for
leverandgrene. Det er dessverre veldig lite som ser likt ut.

Svar fra Kongsbergregionen: Vi er for mest mulig standardisering og mest mulig deling. Et rammeverk kan
kanskje vaere nyttig som et utgangspunkt for utforming av kravspek.

SVAR, Nasjonalt program for leverandgrutvikling: Dette jobber vi med — vi tar det med oss.

Fra: Kongsbergregionen, Britt Inger Kolset.
Til Trondheim kommune, John Richard Hanssen

SMP: Hva er neste milepael for Trondheim na?
Svar: Vi skal lage krav spek — vi ma finne ut hva som er «scopet» for den, og hvor mange krav speker vi ev skal
ha.

SPM: Tidsperspektiv?
Svar: Usikkert — til vinteren. Vi ser at det er ressurskrevende. Vi vil ikke ga frem for fort.

Fra: Barmann Hanssen AS Terje Barman
Til: Kongsbergregionen

SPM: Dersom planen forskyver seg — hvor mye vil den da forskyve seg? Et helt ar?

Svar: Usikkert. Mest sannsynlig et ar til hgsten 2018. Dette ma vi ev. komme tilbake til. Tidsplanen er lagt opp
ift et gnske fra oppvekstsjefene i kommunene om oppstart ifb med skolestart 2017. Vi ser at det er stramt. Vi
tar med oss signalene.

Kommentar: Tidsfristen tilsier at dere skal anskaffe noe som allerede finnes.

SPM: En eller flere anskaffelser?
Svar: Vi gnsker a fa et bilde av dette i en-til-en mgtene. Vi gnsker gjerne mgter med konstellasjoner av
leverandgrer i fellesskap dersom dere ser for dere & levere tilbud samlet.

Kommentar, Nasjonalt program for leverandgrutvikling: Godt poeng ift a fa tid til a fa innovative Igsninger.
Det er ogsa mange andre kommuner som har behov for tilsvarende. Vi ser at vi trenger leeringsnettverk pa
tvers av kommuner. Vi kan kanskje lgfte det litt mer dersom vi har et lengre tidsperspektiv. Flere var enige om
at tidsplanen er for ambisigs. Innovasjon krever at man setter av grundig tid. Dere bgr satse pa 2018.

Fra: Mobilskole AS
Til: Kongsbergregionen

SPM: Hva med kostnader: hvor mye penger har dere bedt om at skal settes av?
Svar: Det gnsker vi ikke kommentere. Vi ma gjgre et anslag, dersom vi ma endre tidsplan ma vi ogsa endre
ressursplan.
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Avsluttende diskusjon

Kommentar fra Atea v. Arild Fevang:

A finne konstellasjonen vil vaere leverandgrenes oppgave. Tidsperspektivet hgres urealistisk ut med tanke pa
detaljnivaet i rapporten. Det dere skal forespgrre ma vel vaere mindre detaljert. Vi ma se kravspek fgr vi kan si
noe om tidsperspektivet.

Kommentar fra Trondheim kommune, John Richard Hanssen:
Man bgr gjgre noen vurderinger: | hvilke omrader skal man satse pa innovasjon og i hvilke kan man satse pa
hyllevare? Noe kan man kanskje ha et kjappere forlgp pa. Pa den maten kan man frigjgre seg fra tidsplanen.

Kongsbergregionen: Det er et viktig poeng. Vi ma na bruke god tid pa lage en kravspek. En-til-en mgtene bli
viktige.

Kommentar: Vedrgrende kravspek: Dere bgr snu og heller tenke: Hva vil vi gjgre pa nye mater?

Kongsbergregionen: Vi vil tenke pa funksjonsomrader. Vi skal lage en funksjonell kravspek basert pa hva vi vil
oppna med anskaffelsen.

Trondheim kommune, John Richard Hanssen: Det er viktig med modningsprosessen i forkant av utviklingen av
kravspeken. Den er gull verdt. En organisatorisk fase i forkant.

Kommentar: Dere ma, dersom dere tenker en kravspek, tvinge oss til 3 samarbeide. Dere bgr stille krav til
datautveksling, slik at dere kan velge delomrader friere.

Atea: for 3 apne for den kreative tankeprosessen hos leverandgrene — mange gar ut med tradisjonell kravspek.
Vi har erfaringer fra en mer beskrivende kravspek med fokus pa rollebeskrivelse. Dette dpner for kreativitet fra
leverandgrene - vi matte svare pa hvordan vi ville Igse problemene for den enkelte rolle. Dette var positivt.

Kongsbergregionen: | en-til-en mgtene apner vi for dette. Vi vil gjerne hgre deres kreative Igsninger. Vi vil ikke
I3se dere.

Kommentar: Det vil medfgre store ekstrakostnader a utvikle noe.

Kongsbergregionen: Vi mener mer en tankegvelse. Vi vil snakke med dere for & se mulighetene og for a fa
innspill til arbeidet med a utforme kravspek.

Kommentar: Datautveksling vil veere avgjgrende. Ogsa for ulike valg av leremidler. Vi ma ogsa jobbe med
universell utforming, og ser pa standarder der.

Opplysning: Det er ca. 8000 elever i skolene i regionen.

Kommentar fra Atea, Lena Andersen: Husk ogsa at jobben gjgres etter at dere har valgt leverandgr. Sett av nok
tid til det. Bruk ogsa leverandgrene som ressurser og tenk langsiktig. Tenk ogsa pa de verktgyene dere allerede
har i dag.

Kongsbergregionen: Gode poenger — dette er et stor fokus for Kongsbergregionen allerede i dag. Vi er veldig
opptatte av a ta ut gevinster. Gevinstplanlegging og realisering vil vaere en sentral og omfattende oppgave i et
felles implementeringsprosjekt.
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Dialogkonferanse 01.09.16

Fremtidens helhetlige digitale
l@sninger for barnehager og skoler

Britt Inger Kolset - Digitaliseringskoordinator




Program

13:15-13:30

Tid Beskrivelse
- 10:30-10:45 Registrering & kaffe
10:45-11:00 - Velkommen — Mal for dagen
11:00-11:15 - Om Nasjonalt program for leveranderutvikling, BTV regionen
i v/ Cecilie Moller Endresen, NHO
11:15-12:00 Presentasjon av Kongsbergregionens overordnede behov knyttet til en fremtidig
- anskaffelse av digitale lgsninger innenfor oppvekstsektoren
- 12:00—-12:45 Lunsj, Leveranderdialog — leverandgrene gis anledning til a snakke sammen
- 12:45-13:15 ' Dialog og diskusjon, sparsmal og svar

Veien videre




7 kommuner
54 000 innbyggere
4 000 ansatte

«Vi er store nok

sammenm»




Samarbeid om
digitalisering
siden 2006

Felles IKT drift (K-1KT)

Felles digitalisering (SuksIT)

Felles IKT-plattform og felles fagsystemer:
administrasjon, barnevern, pleie-omsorg

skoler/barnehager, sosialtjenesten

Samhandlingslgsninger:

Elektroniske meldingsutveksling og mobil omsorg
Mail/kalender og Skype

Beredskapsvarsling til innbyggere

Digital post til innbyggere/naeringsliv




«Innbyggerne og naeringslivet i Kongsbergregionen

tilbys fremtidsrettede digita

e tjenester.

Smart og effektiv bruk av IK
tjenesteleveransene.»

" sgrger for god kvalitet i



Prosjekter 2016 - 2018

Selvbetjening og digital dialog
Velferdsteknologi

Digital kompetanse

Digitale arkiver og ny felles sak/arkivlgsning

Digitalisering av plan, og byggesaksprosesser
Modernisering av Igsninger i skoler/barnehager




| hvilken ende begynner vi?

Ser all info om eget barn
(fraveer, karakter, vurderinger og merknader)

Oppdaterer egne mobilnr /epost i Oppad Vi kommer-

tilbake til deg.

Vi ma Sjekke
belovene vare

forst!

Sikker
Arbeidsflyt
(IOP/IUP)
Palogging

Al
Transponder
(Tinn)

Fraveer, Karakterer
Merknader,egenvurdering

Haykon'nettet

Ansatte:
ca 700 leerere
ca 100 andre ansatte i skole
+ ansatte i barnehager




________
.........

-W.RKSH.P FREMTIIENQ’
sl | KLASTZROM)

Workshop
Kartlegging av
arbeidsflyt og behov



Mal for anskaffelsen

e Elever og laerere skal ha gode verktgy

e Gode digitale tjenester til innbyggere

e Rapportering av ngdvendige styringsdata skal vaere sa
enkelt og effektivt som mulig

e Prosesser som kan automatiseres, skal automatiseres




!.
FoU-prosjekt nr. 154005: FoU

Digitale konsekvenser av en
kommunesammenslaing @
Sluttrapport

August 2016
| .

Nyttig ogsa for kommuner som IKKE
skal sla seg sammen!
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Figur 32. Overordnet arkitektur for grunnskolen




Mal for dialogkonferansen

e  Formidle informasjon

e Fainnspill fra leverandgrene slik at vi kan lage en best mulig

kravspesifikasjon for a8 na beskrevne mal (pa en enklest mulig mate)

e  Bidra til gkt leverandgrsamarbeid/utvikling




Program

13:15-13:30

Tid Beskrivelse
- 10:30-10:45 Registrering & kaffe
10:45-11:00 - Velkommen — Mal for dagen
11:00-11:15 - Om Nasjonalt program for leveranderutvikling, BTV regionen
i v/ Cecilie Moller Endresen, NHO
11:15-12:00 Presentasjon av Kongsbergregionens overordnede behov knyttet til en fremtidig
- anskaffelse av digitale lgsninger innenfor oppvekstsektoren
- 12:00—-12:45 Lunsj, Leveranderdialog — leverandgrene gis anledning til a snakke sammen
- 12:45-13:15 ' Dialog og diskusjon, sparsmal og svar

Veien videre




Veien videre
Dialog og diskusjon
spgrsmal og svar




Veien videre

01.10.16 01.11.16 11-12.01.17 24.02.17

2017

05.09.16 13-14.10.16

15.12.16

20.01.17 10.03.17

Utsendelse 1-1 mater Tilbudsfrist Frist — revidert Kontrakt
RFI tilbud
Skriftlig Utlysning pa Forhandlings- Valg av
svar pa RFI Doffin/TED megter/ev. demoer Leverandgr
(Konkurranse (RMU)

med forhandling)



Ordet fritt

Finnes det erfaringer med en slik type totalleveranse vi etterspgr?

Hva tenker leverandgrene om Kongsbergregionens anskaffelse?

(omfang, tidsaspekt)
Er det «ting» vi ikke har tenkt pa som vi bgr ta hensyn til?

Hva er trender i markedet for dette omradet?




Takk for i dag!




Behov for digitale lgsninger |
oppvekstsektoren

v/Jon Hovland Honerud




Jon Hovland Honerud

Red Tape Crossing AS

PhD organisasjons-sosiologi

Farsteamanuensis HSN (Innovasjon i offentlig sektor)
Digitaliseringsenheten, KMD

Europakommisjonen DG CNECT




Formal med presentasjonen

— Bakgrunn, prosess og metode

— Relevant bruksomrade

— Gjennomgang av omrader og prosesser

— Gjennomgang av utvalgte flyt-prosesser

— Hva materialet kan si noe om

— Eventuell relasjonen til kravspesifikasjon

(L1 Ll

KONGSBERGREGIONEN




Rolle og ansvar

» Ekstern leverandgr av kartlegging
« Ekstern fagbistand 1 vurdering




Metodikk

— Temaworkshop

— Skoleadministrasjon
— Skoleklassen

— Barnehagen

— Rektorer/inspektgrer, barnehagestyrere,
kontaktleerere, foreldre, elever, kontormedarbeidere,
tillitsvalgte, skole- og barnehageeier,
kommuneadministrasjon (IKT og gkonomi)

TVevoliv
i \‘\/’
KONGSBERGREGIONEN




Aktgrer og innhold/utveksling

~




Niva i kartleggingen: Hva vi kan si

— Kjennskap til at prosesser eksisterer

— Kjennskap til at behov eksisterer

— At listen over prosesser og behov er fullstendig.
— At prosessene er ngyaktig og presist beskrevet.

— At behovene er representative

14 Y
£
Lz | o‘uj

KONGSBERGREGIONEN




Dette betyr...

At dokumentet iseg selv gir innsikt i sentrale prosesser i oppvekstsektoren,

med tanke pa digitalisering.

At dokumentet er en viktig inspirasjon og innsiktskilde for & identifisere hva som

skal til for a levere et godt tilbud.
At dokumentet neppe er egnet som direkte kravspesifikasjon.

* Attilbydere antagelig bgr ha en forstaelse for funnene for a kunne levere et

godt tilbud, og besvare viktige punkter.

 Aten leverandgr antagelig bgr vaere forberedt pa a beskrive hvilke prosesser

det er behov for mer kunnskap om, og hvordan dette skal innhentes.

gyl
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Gjennomgang av kapitlene |
rapporten




Oversikt over kapitlene | rapporten

— Informasjon og nettsider
— Overfgring og oppstart

— Dialoglgsninger

— Individuell informasjon

— Pedagogisk stgtte

— Foreldresamarbeid / FAU
— Laerersamarbeid

— Kalender

— Samarbeid og rettigheter




Oversikt over kapitlene | rapporten

— Styring og rapportering

— Sikker lagring

— Planlegging

— Rapportering og administrasjon
— @konomi

— Tilgang

— Dokumentasjon og arkiv
— Tilgangsstyring

— Krise og beredskap

— Dokumenttyper

— Eksisterende lgsninger
— Innovasjon og utvikling

nvavvliv
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Informasjon og nettsider

« Generelle bruksomrader / apent - lukket
« Seaerlige behov for barnehagene
* Universell utforming og oversettelser




Overfgring og oppstart

BARNEHAGESOQKNAD | OPPSTART

-

Info om barnet

Tilgan
g9ang Booke samtale
t og tilvenning
< —
0 -
w . Digital
5 Seknadskjerma Signatur Nei signatur Registrere
'S med-foresatt tilleggsinfo:
henter data "
Helse, Attest til
henting arbeidsgiver
| S~
Forespgrsel om aksept
4 i
% e———
> Lokale
E Orientering styringsdata,
- ¥ faktura
Qo
I
o Ja f Y
Registrerte data til seknad
—
E evt
I
0] Fordeling Automatisert manuell
a basert pa fordeling overstyring
E preferanse
) l_' ,_T
Ledige plasser
=
X
5 Folk ister f
eregister .
>4 kommunalt Barnehage-plattform: Database
=y arkiv Areal og ressurser
wn




BYTTE BARNEHAGE

Signatur
l: med-foresatt Digital Samtykke / Registrere
x nana filtrering Nei informasjon
ﬂ kvittering overfering av
o data
E Spknadskjema
E Ja ¥
[ Seknad om ny
- ] )
by inkc{:::?eres Informasjon om
W barnet
V]
I
m &

) -

=
4
g
2 FT:;r:‘%I::: I Database Barnehage-plattform: Database
< arkiv Areal og ressurser
7]

| KONGSBERGREGIONEN



Skole

« Skolestart: Klasser, dialog og informasjon
« Bytte skole / klasse / krets
« SFO




Dialoglgsninger

* Enkelt a sende til person eller gruppe.

* Kontaktdata (direktemelding / sms / e-post) hentes direkte fra elevdata).
» Standardisert oppsett for typiske dialoger (se under)

* Mulighet for kvittering (lest)

* Mulighet for manuelt 3 sette til ulest.

 Mulighet for standardisert respons (godkjent, ja, nei osv.)

* Mulighet for manuell tilbakemelding.

* Mulighet for a rapport og oppfglging av ulest og/eller uten respons.

* Loggfert og sporbart

* Informasjonssikkerhet og personvern er en forutsetning

* (Case-eksempler side 18.

nvavoilv
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INNHENTING AV SAMTYKKE

E Kvittering for
) samtykke, lenke
L . ( . til reversering
o Direktemelding
(@]
LL

Ingen respons
[
w
I
=
[e} .
0 Jal nei
X
x
>
=
14
(@]
E
< Varsel om
| .
o melding
O]
(@]
-
< Direktemelding
[a] S |

Jalnei

2
X
14
<
X
<
(72]




Dialog, fortsatt

* Tilgangsstyring / utfordringer

* Individuell tilpasning (foresatte)
* Daglig dialog | barnehagen:

— Innrapportering fra foreldre

— Innrapportering fra ansatte

— Logging




Individuell informasjon

* Grunninformasjon

* Helseinformasjon

* Pedagogisk informasjon
* Annet




Pedagogisk stgtte, arbeid og
vurderinger

Arbeidsomrader

Vurderinger, vurderingsprosesser og meldinger
(skole)

Kobling til dialog, kjerneinformasjon, kalender og
tilgangsstyring

Vurderingsstatte
Kompabilitet og import




— Forum
— Dialoglgsninger

— Forum
— Deling
— Maler

— Integrert, med bookinglgsning

nvavTliv
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Eksternt samarbeid og
rettigheter

« Barnevern og bekymringsmeldinger m.m.
« PPT/BUP og IOP/IP
» Helsesgster (potensielt hull | kartleggingen)




BEKYMRING, ATFERD

t Dokumentasjon

<

w

=

=4

Mulig
overgrepssak

at) Samtykke /

w vurdering av

x Samtykke deling av

[T ‘ informasjon

Ja

o

=

0 Ja

(] Vurdering av

@ faglig bistand J

[1s]

-

w

I

3 ¥
=
E Bekymringsmelding
PPT-OT Andre Tilbud om midlertidige

'u;-, Barnevern tilganger
w

VYVGVYVVBT
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LARINGSVANSKER, BEKYMRING

14 N Pedagogisk :

o rapport Utarbeide lOP |

3 Bekymring

A
<
i Orientsring!
rientering . .

[ ) Sikker tilgang

o dialog

LL

w

7 L

@ orienteri Tiltak Z [

rientering: .

ﬁ Spes.ped. Arkiv Vedtak Dokumentasjon

~ veileder

w

—I Ll ‘

: ’

X ——

m .

Booke tid Tilgang

W Y
=
i 1 D I J
= PPTOT _|  Sakkyndig ersom relevant _
Q Ressursgruppe-mgte Test ’ vurdering »| Henvendelse til BUP
w

‘ v VW VW VvV Wy v
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Intern administrasjon




Styring og rapportering

— Tilgang til lokale styringsdata

— Tilgang til eksterne data / kartlegginger
— Avvik og beredskap

— Fysisk miljg / uteomrade

— Vaktmester

— Utleie




Sikker lagring

* Person

* Resultater
o Samtaler
* Tilganger

« Skjema




Planleqqging

Redigeringstilgang

Leerere

Kilder

LKOG6 (e.l.)

Fagplan
Arsplan

Lesetilgang og
delingsmulighet

Undervisningsplan

> ——> vl

Metoder
Innhold

Y

Sprak, gruppedeling

S—

Individuell tilpasning

———

S—

Kalender og
ressurser

Fagressurser

e N

& o
A &
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Planleggingsverktgy

* Interaktiv tidsoppdeling

» Koblinger mellom plandokumenter,
arbeidsplaner og kalender




VIKAR

Registrerer frivillig
x tilgjengelighet Leringsplaner,
& esponderer Tilganger timelister, med
"4 vikarbehov gang )
Hﬂ videre
-
Info om
stillingsprosent
og kompetanse
~N—
o —
< .
:t' Fagspesifikt? Automatisk Informasjon
= Akutt? matching tilgjengelig for
E Tiltenkt laerer? elever/foresatte
A
Arbeidsplaner /
Kalender
Registrerer Melding til lenn
vikarbehov
Y
S
|§ Godtar vikar
w Mottar melding /
% registrerer fravaer
4
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Barnehageadministrasjon

» Plandokumenter | sammenheng
 Tilrettelagt opplaering
* (se barnehagedata)




Rapportering og administrasjon

— Kobling til ansettelse, HR, permisjon og lgnn.

— Lgnnssystem, permisjonssgknad og
arbeidsplan i sammenheng.




BARNEHAGEDATA

Kjerneinformasjon

—

Areal inne

Areal ute

Godkjent uteareal
Fordeling per avdeling (?)

Automatisk beregning

é oppdaterer

Personal-data

Styrer / barnehage

Barnehageopptak
kommune

Barn per kvm
...per aldersgruppe
...ute og inne

...per pedagog
...per ansatt

...per styrerressurs

Rapport fylkesmann

Aut beregning
Arsmeliding

Opptak og tildeling

Prioritering
Plass/ressurs
Info til styrer

Personaldata

Kompetanse
Fraveer
...annet

Andre data

Minoritetsspraklige
Andre grupper

Egenskaper ved bhg

> Verktgy

Info til styrer, ‘
tilpasning av

personalress.

Kommune

Beregninger
Dokumenter
Annen info

v vV W v v Wy v
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Tilsyn

» Statte for enkelt dokumenttilsyn

« Stgtte for egenrapportering og
egenvurdering




@dkonomi

« Informasjonshandtering
* Anskaffelser
» Fakturering




Kontantstgtte

Fylkesmann

Bruker sgker til .
godkjenner

NAV
i Kommune
Basil / :
fylkesmann godkjenner
Barnehage
registrer

Sak / arkiv

oppholdstid

Y

Informasjon til NAV

Arsmeldinger
Antall barn 15/12
Oppholdstid

NAV,
saksbehandling




Inntekstjustert foreldrebetaling

Vedtak til
BHG-myndighet

Trekker fra belgp
pa faktura

Bruker spker til

kommunen |

—
) edlagt dokumentasjon )
Sak / arkiv
. Kommunal BHG

A
-

Inntekts-dokumentasjon

Saksbehandling,
kKommune
Beregning

Kontroll

Kopi til barnehage

Vedtak

Privat BHG

l

Saker refusjon
kvartalsvis

Opptak / info
om
arnehagepl




« Sgskenmoderasjon
* Annet?




Generelle tema

'llgang

Tilgangsstyring

Dokumentasjon og arkiv

Krise og beredskap

Dokumenttyper

Laering og opplaering

Eksisterende software og prosesser
. Innovasjon og utvikling

O NOOA WD RE

TVevTlT
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Mulighetsrommet for innovative offentlige anskaffelser

i— Diaiogkoerans Kongsergreionen - 1.09.2016 — Cecilie faller Endresen
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Nasjonale utfordringer
" krever nye Igsninger

= Virkemiddel for a gke
innovasjonseffekten av
offentlige anskaffelser

= Bidrag til ﬂkt
omstillingen &

Ly L]
N‘;D @‘ dlfl Nasjonalt program for leverandgrut



Stat, kommune og naeringsliv i samarbeid
Operativ padriver for innovative offentlige anskaffelser 2010 — d.d.

=NHO = DIFI
= KS

Programansvarlige

=Naerings- og fiskeridepartementet =Helsedirektoratet
=Helse- og omsorgsdepartementet

= Kommunal- og moderniserings-
departementet

=Klima- og miljgdepartementet

=Innovasjon Norge

= Forskningsradet
e
= Statsbygg = Statens Vegvesen = Helse Sgr-@st
Ledende statlige

virksomheter Forsvarsbygg NAV Skatteetaten

= Jernbaneverket = Avinor
Ledende kommunale =Oslo kommune =Kristiansand kommune
virksomheter =Stavanger kommune =Bergen kommune

o g
30 dlfl Nasjonalt program for leverandgrutvikling



Leverandgrutvikling BTV

Offentlige anskaffelser i BTV regionen
skal stimulere til gkt konkurranse, regional
naeringsutvikling og innovasjon,

og slik legge til rette for mer
behovsrettede produkter og tjenester

Offentlige anskaffelser i BTV regionen
skal lgftes fra administrasjon til et

strategisk og operativt virkemiddel i Regionens padrivere
0g samarbeidspartnere

effektiviserings-, naeringsutviklings- og
innovasjonsarbeidet.

Buskerud FK
= Vestfold FK
Fylkeskommunene N Telemark FK
= NHO Buskerud
Nzeringslivet = NHO Vestfold
= NHO Telemark

IN Buskerud

Virkemiddel- : IN Vestfold
apparatet og = IN Telemark
regionale partnere = KS BTV

Nasjonalt program = NHO/KS/DIFI

. _
.&.o L C Nasjonalt program for leverandgrutvikling



Fokus pa gkt bruk av markedsdialog

Konkurranse- Kontrakts-
gjennomfgring oppfalging

= -+ INNOVATIV PROSESS

Ly 1
N‘H‘D L ‘ C |f| Nasjonalt program for leverandgrutvikling



Stavanger kommune

Sentral driftssentral for driftsmeldinger og alarmer

DRIFTSMELDINGER OG ALARMER

Stavanger kommune gnsket & samle alle tekniske

: : VURDERE PLANLEGGE 0G \
systemer i en ny driftssentral. Anskaffelsen ble BEHOV ORGANISERE :
Iagt D? IS_’ fordi eksterne 'konsuler’wter es‘,tlmerte * Alle systemer samlet Forankret prosessen i egen organi-

40 mill i kostnader. Gjennom innovativ offent- « Mer effektiv drift

f sasjon. Sgkte bistand i aktuelle fag-
lig anskaffelse endte kostnaden pa kun 1,25 mill. * Energibesparelse miljger. Tverrfaglig prosjektgruppe

Utarbeidet en beskrivelse av dagens
systemer og leverandarutfordringer

RESULTATER e
INVESTERINGER 2015 BKONOMISK GEVINST DIALOG MED
- Apen dialogkonferanse
1 2 5 9— 2 4 med leverandarer og
SRE aktuelle bransje-
mlllloner millioner foreninger. Lever-
e . . d dti
mot tidligere estimerte redusert energibruk zsﬁf“}'@ﬁ:ﬁﬂgsmmg
40 millioner

En-til-en mater.

GJENNOMFORE
° KONKURRANSE

1 il v 3 A 4 e{'

En felles inngangs- Feil som tidligere Brukerne melder Kommunen kan Konkurransen ble gjennomfert
portal til tekniske ikke ble fanget opp, fra om feil via web lettere sertifisere hesten 201 3. Konkurranse med
systemer i blir na registrert og - og kan falge seg innen forhandling ble valgt som konkur-
kommunens bygg rettet historikken energiledelse ranseform

NHO dlfl Nasjonalt program for leverandgrutvikling



F5 IT: INNOVATIV ANSKAFFELSE SKAPTE VEKSTRAKETT

F5 IT hadde to separate @

Stavanger kommune utlyste

Fra 17 til 60 ansatte pa tre ar. En innovativ

forretningsomrader som ikke en innovativ anskaffelse for
anskaffelse fra Stavanggr kommunle startetra- tradisjonelt jobbet sammen: 4 fd en sentral driftsportal
kettveksten hos IT-bedriften F5 IT i Stavanger. » systemutvikling for styring av lys, varme,
Teknologi for & hente informasjon fra oljebrgnner *netiverogsikerher vemklas aagsikig fokalle
S Nesten all omsetning kom byggene sine.
brukes na til smarte hus og byer, fra oljesektoren.
Stavanger kommune

hadde blitt forespeilet
en lgsning til 40 million-

RESULTATER er. F5 IT leverte en
lgsning til 1,25 millioner
hvor all styring og feil-

STAVANGER KOMMUNE g héndtering skjer pd én

skjerm. H

F5 IT har gatt fra 17 til
60 ansatte, og omset-
ningen har gatt fra 27
- 50 millioner kroner

2013 2016

1 27 50 3@l
&: millioner : millioner ml||l0l'le|'

Spart i strgmregning hvert ar

.5 F————— T — samlet FS5 IT forsetter & utvikle nye produk-
w i : 60 - netto ter for kommune-Norge, industrien
E i : “11: gkonomisk og private eiendomsutbyggere og
§ 17 : millioner gevinst har bygget sitt eget overvaknings-

i*i*"'*'*'ifii'i for Stavanger kommune er senter. | fremtiden skal F5 |TJObbE‘

-------------------------------------------------------------------------- & med «Smarte byer» og satse inter-
g z : S be.regnet. over en 15-ars HESToriALE,

g Stavanger : Oslo driftsperiode,
g : Romania

FS IT sitt nye overvakningssenter

& NHO & d ifi Nasjonalt program for leveranderutvikling

o gFo
:.?o dlfl Nasjonalt program for leverandgrutvikling



Finnes det
Iosninger
pa
markedet?

For-kommersiell |
anskaffelse

1 2 3

Vurdere Planlegge, Dialog med
behov organisere markedet

)

L

=
Z
=
7

Innovativ
anskaffelse

5

AR

’
7
-
=
=
e
e
=
-
=

it
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B
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L
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Markeds-
undersgkelse

Plan og design- S
konkurranse
O

Anskaffelse

o go
pgo dlfl Nasjonalt program for leverandgrutvikling

Dialog med

markedet

Leverandgr-
konferanse

Funksjonell
kravspesifikasjon



Hva betyr det for dere leverandgrer?

Ny mate & veere
i kontakt med
markedet pd

Nye
mgteplasser

Leverandor

Produktutvikling
Nye markeds-
muligheter

@kt mulighet for &
komme i posisjon

o gFo
:.?o dlfl Nasjonalt program for leverandgrutvikling



Hva kan dialogen bidra til?

FOR INNKJOPER FOR LEVERANDOGR

= F3 innsikt i
kundens behov
= Apne for egne

= Bli kjent med markedet

= Fa bedre bestiller-
kompetanse

lgsninger
» Kunne utarbeide bedre . f’ gt _
konkurransegrunnlag evere trersikre
lgsninger

= B lgsni
edre lgsninger i

. _
.&.o L C Nasjonalt program for leverandgrutvikling



\

Hvordan delta i dialogaktiviteter? - '

= Lytt til behovene = Presenter idéer og lgsning
= Still spgrsmal = Avstem
» Gi tilbakemeldinger . = Ikke bruk det som et «salgsmgte» |

O -



Dialog med
markedet

En-til-en mater

Arrangeres etter dialogkonferanse
Mgateplan

Fast agenda, lik for alle (likebehandling)
Skriftlig innspill danner grunnlag for & delta

Leverandgar presenterer Igsningsforslag / innspill
muntlig

Sparsmal /avklaringer
= Fortrolighet (bade innsendte innspill og samtale)

L _
NL‘O L C Nasjonalt program for leverandgrutvikling



Deltar du aktivt i dialogen, kan det vaere ditt
konkurransefortrinn -

= Unik mulighet til 3 fa innsikt i

kundens behov

« Apne for egne Igsninger

= Pavirke konkurransegrunnlaget
= | evere mer treffsikre Igsninger og tilbud
= Vite hvem du konkurrerer med

= Fa kjennskap til markedstrender

= Mulighet til 4 bli delaktig i spennende innovasjonsprosesser

. _
.&.o L C Nasjonalt program for leverandgrutvikling



TIPS!

d

o gFo
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Ta kontakt

NASIONALT PROGRAM
FOR LEVERANDERUT VIKUNG ) s |
o
oM PR“GRAHME‘ VEWEDER P\LO‘PRQS\(KYER MBKPLASSER R -
EGIONAL KONTAKY
“ Vifikk et ekstra dytt i baken
| Weeen

MER INFORMASJON

www.leverandorutvikling.no
- www.anskaffelser.no

A Vt or
:

mMnmnmm
SvaNe G g
[

| (A ! 9
< Vifikk &2 wekstra €yt i bakenn. Det fik oss ut av hverdagen. ‘,=
Vi tok fram ait hva vi hadde av kompetanse og lnnovasionsilie

©g leverte innen en git frist. Slik oppsummerer daglig leder |
SGP Varmeteknikk, Jo Heige Gije (bidet), cetakelsen i en

konkurranse etter «smartere inakjops-metoden - noe helt annet

€nn en vaniig anbudsprosess!

O lssme

@ Les Dive nvheter b

Folg oss pa Facebook: Nasjonalt program for leverandgrutvikling

1fi : 0 Biskerud & Tlemark 42 Vestfold Regionalt program for leverandgrutvikling
30 dlfl Nasjonalt program for leverandgrutvikling

M| TELEMARK Innovative offentlige anskaffelser
‘% gﬂ?slx(uer«%hjwe W8 fylkeskommune VESTFOLD
e

nnnnnnnnnnn o
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Kongsbergregionen, 1. september 2016 - John Richard Hanssen

Erfaringer fra dialogkonferansen 8.
mars i Trondheim




. Bakgrunn for konferansen
. Hva gnsket vi a leere?
. Hva leerte vi?

. Hva gnsker vi a leere na?




. Bakgrunn for konferansen



Behov for a lgfte oppvekstomradet i forhold
til digitale lgsninger - inkludert OAS

DIGITAL MELDEBOK

1 1

OPPVEKSTADMINISTRASJON LARINGSPLATTFORM
(IST EXTENS) (IST LERING)
GOOGLE ; g’ i
GOOGLE CLASSROOM

GOOGLE APPS FOR EDUCATION (KONTORPAKKE]

GOOGLE CHROMEBOOKS




Jd Hva égnsket vi a leere?



Vi hadde fire hovedomrader vi gnsket a
utforske med en dialogkonferanse og RFI

* Kunnskap om lgsninger og trender i markedet
* Forstaelse i markedet for vare behov

* Erfaringsutveksling med andre kommuner

* Utforske muligheter knyttet til innovasjon



Jd Hva laerte vi?



Det foregar mye spennende utviklingsforlgp og
dialoger i markedet som gir et mulighetsrom




Utfordringene for a lykkes med prosjektet er |
stor grad knyttet til var egen kapasitet og fokus

SUCCESS  SUCCESS

WHAT PEOPLE THINK ~ WHAT IT REALLY
IT LOOKS LIKE LODKS LIKE




Jd Hva gnsker vi a leere na?



Hvordan er gkosystemet rundt
OAS-prosjektet?

e Hvordan henger behov i oppvekst sammen med andre pagaende
prosjekt i kommunen (saksbehandling, henvendelsessystem,
etableringen av en Min side)?

e Hvordan klarer vi & balansere stabilitet og nyvinning / omstilling
for medarbeidere?

e Hva kan vi leere av andre pagaende anskaffelser i Norge?

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Kongsbergregionen, 1. september 2016 - John Richard Hanssen

Takk for oppmerksomheten!
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