
Velkommen til dialogkonferanse, 
LUP kommunikasjonsstrategi
Sendingen begynner kl. 09:00

20. august 2021



Program:

09:00-11:00

• Velkommen

• Hvem er med i rommet?
• Navn/firma/funksjon

• Kort om LUP og mål for dagen

• Vårt oppdrag

• Beskrivelse av behov for bistand

• Spørsmål og dialog
• Innspill på padlet (anonymt)

• Veien videre i prosessen



Mål med dialogen

• Presentere vårt behov 

• Få innsikt 
• Innspill så vi blir en god bestiller gjennom  

konkurransegrunnlaget

• Gi innsikt 
• slik at dere kan levere et så godt tilbud som mulig



LUP (Leverandørutviklingsprogrammet)

«Bidra til å øke effekten av 
innovative offentlige 
anskaffelser (IOA)»



Hva er innovative anskaffelser

Gode innkjøp Løse samfunnsoppdrag







Kommunikasjonsarbeidet vårt så langt = 
mye bra men fortsatt en del ugjort



Litt «strekk» i teamet

• Noen mener det stort sett har vært bra, 
andre mener det motsatte…

• Oppfattelsen er litt avhengig av rolle, 
fartstid og hvor i organisasjonen du sitter

• Har vi lykkes bedre med vår 
kommunikasjon mot strategisk nivå enn i 
det operasjonelle arbeidet?

• Enighet i teamet at det kan bli mye bedre 
– og om at vi trenger mer systematisk 
tilnærming i form av en plan og verktøy 
for å nå målene våre

• Kommunikasjonsarbeidet må «henge 
sammen med» programbeskrivelsen vår 
og hjelpe oss mot å nå våre mål



For at vi skal lykkes må vi finne balansegangen 

Kommunikasjons-
behov i det operative 
arbeidet

Kommunikasjons-
behov i det strategiske 
arbeidet



Drømmescenario 2023





Hva hindrer oss i å realisere drømmen?
Våre 4 største utfordringer



Utfordring nummer 1:
Bred målgruppe

(som skal nås med mye informasjon, i mange ulike flater og 
med riktig «timing»)





Ting vi vurderer:

• Skal partnerne våre ses som en 
egen målgruppe?

• Skal eierne våre ses som egne 
målgrupper?

• Er innbyggerne i Norge en 
målgruppe?



Utfordring nummer 2:
«Vi mangler en plan» 

– Hvem gjør hva, når og hvordan, og hvorfor 
gjør vi det?



Kommunikasjonsoppdraget 
trenger konkretisering

• Vi har en programbeskrivelse der mer 
oppmerksomhet for innovative anskaffelser, 
leverandører og deres løsninger, og for LUP sitt 
bidrag i prosessen er ett av fire tjenestemål

• Formidlingsaktiviteter skal foregå både på 
strategisk og operativt nivå

• Hvordan dette skal foregå må konkretiseres for LUP 
som helhet og for hva det betyr for den enkelte 
ansatte i det daglige arbeidet. Vi må unngå 
situasjoner der alle forventer at «Noen gjør det…, 
men Ingen opplever at oppgaven er sin». 



Utfordring nummer 3:
Vi har ulik kompetanse internt og samtlige 

trenger faglig påfyll og støtte for å øke kapasitet 
og treffsikkerhet



Kompetanse og 
kapasitet

• Kommunikasjonsfaget er i rask 
endring

• Samtlige i LUP-teamet er mer eller 
mindre selvlærte (learning by 
doing) med ønske om å gjøre en 
god jobb

• For mange er kommunikasjons-
oppgavene nokså krevende, og ofte 
en årsak til dårlig samvittighet for 
alt som burde vært gjort



Utfordring nummer 4:
Vi trenger hjelp til historiefortellingen



Historiene er gode, men 
krevende å formidle…

• Komplisert faglig stoff å formidle

• «Hand over» er krevende

• Lange prosesser før resultat – vår 
rolle i historien blir borte på veien



Brukerprofiler
- enkel sammenstilling av noen typiske roller og

brukerbehov i LUP-teamet







Videre prosess

• Bearbeide innspill fra 
leverandørene
• Alle innspill legges på våre nettsider 

og doffin.no

• Ferdigstille konkurransegrunnlag

• Tentativ kunngjøring i september

• Tilbudsfrist  - tentativt 3 uker 
senere

• Kontrakt 4 uker etter utlysning



innovativeanskaffelser.no


