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KUNNSKAPSBYGGING

Utvikle egen organisasjon med innovative anskaffelser
- god behovsforstaelse gir bedre digitale lgsninger

Nasjonalt program for leverandgrutvikling inviterer til
kunnskapsbygging for @ bli bedre bestillere gjennom et godt
og systematisk behovsarbeid tidlig i anskaffelsesprosessene.

Velkommen til samling 3: Utfordre markedet

Det er leverandgrer av ulike digitale Igsninger som skal levere til oss det
vi har behov for. For det meste vil det da veere leverandgrene som
innehar en ngkkelrolle i hvordan vi kan yte vare tjenester. Det blir
avgjgrende hvordan vi pa en god mate involverer leverandgrene slik at vi
far det vi vil ha.

| den siste samlinga i forlgpet vil vi fokusere pa nettopp
leverandgrinvolvering og hvordan vi planlegger en god
leverandgrinvolvering. Det blir viktig a formidle behovet og malene for
organisasjonen pa en god mate nar leverandgrene involveres.
Leverandgrinvolvering i forkant av utlysing anskaffelse skal brukes til a
planlegge anskaffelsen videre. Vi ser naermer pa hvilke muligheter vi har
for a giennomfgre selve anskaffelsen slik at vi best mulig kan
optimalisere behovene.

SAMLING 3

5.—6. mars kl 10.00 — 15.30

Sted: Scandic Alexandra Molde,

Storgata 1-7, Molde




Overordnet program for samling 3. Endringer kan forekomme. | Igpet av begge
dagene vil det vaere en vekselvirkning mellom kortere faglige innlegg,
erfaringsdeling og praktiske gvelser.

Dag 1 - 5. mars: Ledelse, malbilde og funksjonsbeskrivelser

10:30: Vi tar opp traden fra der vi slapp sist: Hvordan sgrge for forankring, delaktighet og engasjement
hos ledelsen ila prosjektet? — Verktgy. Hvordan sikre overfgring til linjeorganisasjonen?
v / John Richard Hanssen

11:30: Nye Volda kommune deler erfaringer med digitalisering v/ Paul Ottar Tornes, prosessleder
digitalisering

12:15: Lunsj
13:00: Malbilde for oppgave-feltet som skal digitaliseres, og behovsbeskrivelser med fokus pa funksjon
og ytelse (funksjonsbeskrivelser)

v/ John Richard Hanssen

14.00: Introduksjon til temaet «Markedsdialog i forkant av konkurranseutlysing»
v / Hilde Seetertrg

15.00: Slutt for dagen
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Dag 2 — 6. mars: Tidlig markedsdialog og konkurranse — Anskaffelse av innovasjon
09:00: Planlegging av markedsdialog i forkant av konkurranseutlysing - verktgy

v/ Hilde Saetertrg og John Richard Hanssen
11.00: Konkurransegrunnlag, -dokumenter og konkurranseformer nar digitale Igsninger skal

anskaffes.

v/ John Richard Hanssen (her kan det bli endring i person)
12:00: Lunsj
13:00 - 15.00
Grundig gjennomgang av hvordan et innovasjonspartnerskap og en fgr-kommersiell
anskaffelsesprosess foregar. Her gar vi igiennom metodikk, regelverk, konkurransegjennomfgring, og
ikke minst hva som kreves av den offentlige prosjekteieren i giennomfgringen av slike

innovasjonsprosesser.

Informasjon om Innovasjon Norges og Forskningsradets utlysing av midler til 3 gjennomfgre disse
prosessene/anskaffelsene. Kommuner kan sgke pa disse.



Modell for tilneerming av innholdet i opplegget

Innsikt i behov og brukere

Digitaliserings- og
strategikompetanse

Bestillerkompetanse

Medarbeiderdrevet innovasjon
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Digitaliserings- og strategikompetanse
For a lykkes som bestiller av digitale l@sninger i
det offentlige kreves det at du forstar hvordan
digitalisering foregar, hvilken type digitalisering
du arbeider med, hva som er realistisk a
utfordre bade organisasjon og marked pa og
hvordan du kan bruke de muligheter som ligger
i anskaffelsesreglementet pa best mulig mate.

| dette forlgpet blir du introdusert til rammeverk
som hjelper deg til & navigere og ta valg i
komplekse prosesser, og du vil T3 veileding til &
planlegge en utviklingsprosess. | tillegg vil du fa
bistand til 2 identifisere akterer som du ma
forholde deq til - og kan stette deg til - bade i og
utenfor egen organisasjon.

Bestillerkompetanse

Innsikt i behov og brukere

Hvilke behov skal vi lase for hvem? Nar vi tolker de
utfordringer som vi mater - eller harer om - tolker vi
disse basert pa de erfaringer vi selv har. Hvordan
far vi utfordret disse slik at vi far frem de reelle
behovene som brukermne rundt 0ss har?

Det & ga i dialog med brukere og forsta hvilke
utfordringer og behov de har er nekkelen for &
skape gode offentlige tjenester. Her vil du bli
utfordret og trenet pa godt innsikisarbeid med
utgangspunkt i "design thinking"™.

Medarbeiderdrevet innovasjon

Innovasjon handler bade om a skape noe nytt og
nyttiggjere seg det nye. Dette gjeresien
organisatorisk kontekst, hvor det 4 involvere hele
arganisasjonen i innovasjonsprosessen er
nedvendig.

Som bestiller sker-dine muligheter for & lykkes
med innovasjon og gevinstrealisering hvis du evner
a skape god samhandling i hele forlapet. Her vil du
lzere prinsipper og konkrete metoder for 8 lykkes
med dette.



