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Mal og hensikt med dagen

v/ Cecilie Mgller Endresen, prosjektleder Nasjonalt program for leverandgrutvikling
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Formal

@ke innovasjonseffekten av
offentlige anskaffelser

e Offentlige besparelser
* Miljgvennlige lgsninger
* Bedre tjenester for brukerne

* Nezeringsvekst




Hvem er Nasjonalt program
for leverandgrutvikling?
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Ledende pédrivere omsorgsdepartementet miljpdepartementet

B Kommunal- og B Helsedirektoratet
moderniserings-

departementet M Innovasjon Norge

B Forskningsradet

Ledende statlige M Statsbygg B Helse Sor-@st
virksomheter M Forsvarsbygg M Skatteetaten B Statens vegvesen

B Bane NOR M Avinor

B Oslo kommune B Akershus fylkeskommune
B Bergen kommune B Mgre og Romsdal fylkesk.
Ledende kommuner B Stavanger kommune B N/S Trgndelag fylkesk.
(0]24 fylker B Kristiansand kommune B Nordland fylkeskommune
B Berum kommune B Buskerud fylkeskommune
B Trondheim kommune B Vestfold fylkeskommune
B @stfold fylkeskommune B Telemark fylkeskommune
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Programmets
rolle og funksjon

Padrivere for
innovative

anskaffelser

1. Introdusere offentlige
innkjgpere for innovative
anskaffelser

2. Veiledning og rad om
giennomfgring

3. Tilrettelegge mateplasser der
behov kan mgte Igsninger

4. Formidle lzering og erfaringer
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PROGRAM

Fagdag og markedsdialog 1. november

TEMA:

Velferdsteknologi — alternative driftsmodeller og teknologier — hva passer for oss?

¥1.05.30 Velkommen
v/ leder av styringsgruppen for prosjektet velferdsteknolosi | Hallingdal

xl. 09.40 Mal og hensikt med dagen
v/ Cecilie Mgller Endresen, prosjektisder Nasjonalt pregram for leversndarutvikling

¥l. 10.00 Presentasjon av prosjektet — «Velferdsteknologi i Hallingdals - hvor er vi na?
v/ Hamza Ganic, prosjektieder Velferdsteknologi | Hallingdal

¥1.10:20 Hvilke erfaringer har andre kommuner gjort far oss
— i #in innf@ring, anskaffelse og drift av velferdsteknologi - inld. tjlenssteinnovasjon?
v/ Kristin standal, leder av Nasjonalt velferdsteknologiprogram

Kl. 10.50 PALUSE

¥l. 11.00 Hwa var grunnlaget for valg av anskaffelse-/driftsmodell i Lindas kommune og hvordan
fungerer det?
wf Kari Bjgricheim, prosjektieder Lindasprosjektet

¥l 11:30 Tjenesteinnovasjon of endringsprosesser | Lerenskos kommune
v/Gry Rgste, kommunazldirektgr Helse og omsorg

xl. 12.00 LUNS), med mulishet for 2 besake leverandgriorget

Kl 13:00 Intreduksjon til organisert leverandgrtorg

¥l. 13.15 Orzanisert leverandgriorng

Deltagerne pa konferansen blir delt inn i kompetansegrupper/kommunegrupper og far
muligheten til 3 f3 svar pa sparsmal knyttet til utfordringer som er avdekket under
behovskartieggingen,i innsiktsarbeidet. Det vil pa forhand bli sendt ut en liste over
leverandgrer som dettar med link til deres hjsmmeside. Hyer gruppe vil ha en "vert” som
guider gruppen giennom leverandg@rtorget oF OppsSUMIMErsr svar o2 iINfFormasjonsan som
gruppen far. Leverandgrene vil f3 informasjon pa forhand om omrader/sparsmal det snskes

innspill pa.
Kl 14:15: Oppsummering leverandaértorg of introduksjon til verksted
¥l. 14.30 PAUSE
Kl 14.45 VERKSTED

Leverandarer og representanter fra kommunene diskuterer og kommer med innspill Gl
mulighetsrom og konkrete utfordringer kryttet til Hallingdzlkommunenes anskaffelse av

velferdsteknologi.
K. 15.45 Oppsummering of veien videre — mad intro. til morgendagens workshop
¥l.16:00 SLUTT
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Ny l@sning for leveranse av dagligvarer til brukere
av hjemmetjenesten

Leverandgr: Kolonial.no
Innkjgper: Beerum kommune



Resultat

3 mill. v’ Digital narbutikk
@konomisk .
cevinst v' Mestringsfglelse

for brukerne

v Innfridd HMS

for ansatte

Fra 30 til 15 min

Tid pa tjenesten halvert




KOLONIAL.NO: OFFENTLIG PANGSTART FOR MATBUTIKK PA NETT

&

Kolonial ble @ Kolonial.no vant kontrakten med

Et skikkelig lgft. Matbutikken Kolonial.no e B KOS BA STt
gikk fra a veere 10 grundere til a ha over 200 10 grindere mat». Med et kiikk ble de «nr-
ansatte, blant annet etter a ha vunnet en Dg;*{‘f}fﬂ;;; [“jioblf“”ii:zﬂ@d
kontrakt med Baerum kommune pa Smartmat. a
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Kolonial.no laget
en spesialtilpasset
lgsning for Baerum

kommune hvor
brukerene kan gj@re
innkjgpene sine pa

Lt Kolonial.no nettbrett hiemme.
T
T
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Ty Ty e e YTy Ty Avtalen med kom-
munen gjorde at de

grunnlagt av 10 grundere
raskt fikk et stort
------------------------------------------------------ 0 0 volum som ga bedre
2 iInnkj@psbetingelser og
dermed lavere priser.
e

KOLONIAL.NO

A N SATTE Kontrakten ga Kolonial.no et skikkelig | tillegg ga den tro-

lgft. To ar senere er Kolonial.no en solid verdighet som en
PEPEEPEEYE PR FENTENY vekstbedrift med over 200 ansatte og Serigs leverandar.
T T P T en forventet arsomsetning pa 500 mil-
M l L L I 0 N E R PREETREEET RN AR RS lioner kroner, hvorav stgrstedelen er til
. it aiiiatttiiiag; vanlige privatkunder.
forventet arsomsetning 2016 PERFREERYEREFFTRTIE @
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Anskaffelse

Behov Kravspesifikasjon Konkurransegjennomfering Kontraktsoppfelging Evaluering og leering

Innovativ anskaffelse

N NN

Utlysning Tilbud Kontrakt
Behov

Kartlegge Dialog med Forventninger Utvikling Kontrakt
brukerens leverandorer til funksjon,
behov om mulige ytelse og

l@osninger Innovasjon



Behov

Behov Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging  Evaluering og leering

N\

Kartlegge

NN

Dialog Behovsbeskrivelse







Gjennom behovskartleggingen
har de sgkt a fa svar pa noen av
disse spgrsmalene ...

* Hva er egentlig behovet?

* Hva @gnsker vi a oppna?

* Hvilke utfordringer skal lpses?

e Hvilken effekt gnsker vi?




Sentrale spgrsmal for man gar i gang

* Er viorganisert for a lykkes?

* Etterspar vi de riktige og mest kostnadseffektive
l@sningene for vare behov?

Vet vi hva markedet eri stand til a levere?




Dialog

Behov Konkurransegjennomfering  Kontraktoppfelging  Evaluering og leering

Kartlegg / eskrivelse



Formalet med
leverandgrdialog

Presentere utfordringer og
behov for markedet

Innspill og idéer til mulige I@sninger, alternative lgsninger

Blir bedre kjent med markedet, dra nytte av
leverandgrenes kompetanse

Bedre informasjon om hva som pavirker konkurransen
Kan utfordre tidlig, starte prosesser

Bruke informasjonen til 3 utforme et konkurransegrunnlag
som apner for mulighetene

Bedre lgsninger

Legge til rette for teknologiutvikling




Ta seg tid til kunnskapsfangst ...
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Hvorfor delta i
dialogen?

v’ Mulighet til a lytte til oppdragsgiver og
tilpasse eller utvikle dine lgsninger til
oppdragsgivers behov

v’ Synliggjgre dine Igsninger

v’ Bedre oversikt over markedet du konkurrerer i
v’ Treffer potensielle samarbeidspartnere

v En mulighet til & gke konkurransekraften

v" Gi innspill til konkurransen



VWL N ¥ Fagdag, leverandgrtorg og workshop

Hvordan skal
signaler fra de ulike
teknologiene

administreres?

Skal
kommunene

drifte alt selv?

Hva lgnner seg for
brukerne og
Hallingdalskommunene
basert pa det vi na vet?

Hvordan skal vi
anskaffe de ulike
teknologiene? | hvilken
rekkefglge?
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Dialogen i dag .....

Leverandgrtorg

* Dialog med 12 grupper av kommuner som representerer ulike
competanseomrader i kommunene. De er nysgjerrige pa
oroduktene og vil utfordre med spgrsmal om mulighetsrommet
for produktene, og utfordringer de opplever i sin arbeidshverdag.

«Apen stand»

 Muligheter for apne besgk i siste halvdel av lunsjen, samt i pauser

Workshop

* Med scenarier som verktgy, og utgangspunkt i personas basert
pa behovskartleggingen, skal vi jobbe med mulighetsrommet og
ulike, konkrete problemstillinger/utfordringer i kommunene.
Gruppene vil besta av 3 - 4 leverandg@rer og 5-6 representanter fra
de ulike kommunene.
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