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Velferdsteknologi handler ikke bare o
men om trygghet, mestring og trivsel

® Klare oss selv «Leve hele live OQ
® Mestre egen helse

® Bruke medarbeide ede@g& mest ,{ \
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Nar ekspertene lager en trapp
- lager brukerne en sti
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Veikart for tjenesteinnovasjon

Veikart for tjenesteinnovasjon er en praktisk metodikk som setter kommunene i stand til a endre
offentlige tjenester for a maote fremtiden.
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Introduksjon Metodikken De forskjellige fasene Verktoy

www.ks.no/veilkart

‘=== Direktoratet for e-helse \'“{; Helsedirektoratet @



http://www.ks.no/veikart

Nasjonalt velferdsteknologiprogram

Velferdsteknologi skal vaere
en integrert del av
tienestetilbudet |

omsorgstjenestene innen
2020.
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Helsedirektoratet

Programeler og saerskilt
ansvar for tjeneste- og
fagutvikling og
«spredning»

Helse- og omsorgsdepartementet

Direktoratet for
e-helse

Seerskilt ansvar for
teknologi, integrasjon,
arkitektur og standarder
«Plattformen»

Det nasjonale velferdsteknologiprogrammet
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Prosjektledelse og
strategisk
samarbeidspartner




Programmets hovedanbefalinger

Brukers behov styrer

Tjenesteinnovasjon og teknologi ma

falge hverandre

Jobb sammen pa tvers av sektorer og
kommuner og bruk vare anbefalinger

\'“{B Helsedirektoratet
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Tre innsatsomrader
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* Medisinsk * Spredning og » Samhandling
avstandsoppfalging Implementering av mellom

*Barn og unge trygghets-teknologi velferdsteknologi

»Sosial kontakt 0g @Vvrig teknologl

Utvikling og

Spredning Arkitektur og £

Infrastruktur

utpragving
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Utvikling og

utpraving
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Effektmal:
o Bedre fysisk og mental helse

Medisinsk avstandsoppfalging

o Bedre pasientopplevelse

o Lavere kostnad for helsetjenesten

Forste utprgving 2015-2018:
* Oslo, Sarpsborg, Trondheim, Stavanger

* 822 pasienter

Andre utprgving 2018-2021.
* Vite mer om fastlegens rolle

 Hvordan fa til helhetlig pasientforlgp
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Medisinsk avstandsoppfalging- tilbakemeldinger

Etter dette kom i gang har jeg ikke veert innlagt pa
P i sykehus i det hele tatt (Karl, 72)

L | ‘.":
-

F
e J >
o

Hjertet har ikke alltid vaert min beste venn. Det er godt a fa
retningslinjer for hvordan man tar ansvar selv. (Barbro, 78)
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Velferdsteknologi for barn og unge

Stort potensiale:

»  Strukturere dagen
» Selvstendighet

»  Kommunikasjon




Digitale verktagy for eldre

e Soslal kontakt
e| vskvalitet
® Mestring

m Helsedirektoratetelse W Helsedirektoratet s kel



Arkitektur og

Infrastruktur
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Arkitektur velferdsteknoloqi

Informasjonsflyt giennom
felles apne datagrensesnitt

Respons-

l@sning

Nasjonale grensesnittspesifikasjoner

VFT dings/ /4
forsystem /4
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Stegvis utvikling

e Journalnotat inn | EPJ
* Informasjon inn 1 EPJ
e Brukerinformasjon ut av EPJ

1. Medisineringsstgtte <—> Gerica........ Visma, CosDoc

2. Responslgsning <—> Visma
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Status

eHendelser fra ca. 270 mottakere av medisineringsstgtte 1 Oslo
kommune overfgres na til kommunens EPJ via knutepunktet:

» Journalnotater som helsepersonell har notert | forbindelse med
varsler og hendelser knyttet til tjenesten medisineringsstgtte

» Meldinger om at tjenestemottaker har tatt medisinen sin

eDet arbeides videre med utprgving med flere kommuner og deres
velferdsteknologilgsninger og EPJer
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Spredning




Status

&
. ® Nasjonalt senter for
e-helseforskning
&5

36 prosjekter som omfatter:
- ca 263 kommuner

- ca 4 mill. innbyggere
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Vart mal: stgtte kommunene i a innfgre VT
og bidra til a bygge innovasjonskultur

1. Verktgy med opplaeringsmateriell og metodikk
2. Tilskudd for a risikoavlaste prosjekter lokalt

3. Rad og anbefalinger basert pa kunnskap om brukere og teknologi

4. Prosessveliledning og nettverksbygging.
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Hva de beste gj@r bra

Fulgt alle steg 1 Veikart for tjenesteinnovasjon o
Gode planer Bovinst
Fokusert mye pa forankring og endringsledelse
Tatt gevinstrealisering pa alvor

Samarbelder godt, laerer mye av hverandre @

Fokusert mye pa implementeringsfasenog
tjenesteforlgp
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Hvilke utfordringer gar igjen i prosjektene

Hopper over behovskartlegging

... 0g gar rett pa anskaffelser

Kommunesammenslaing som stjeler tid

lkke nok fokus pa forankring og endringsledelse

Darlig forankrede mal pa tvers av ngkkelinteressenter
Press pa ressurser, liten kapasitet til a jobbe med prosjektet

DET GIR JEG £N FLEKSIBEL FREN 1, KIM!

VI HAR ALLTID HATT NYTENKNINGSAMBTED
VART HER, OG DET HAR VI TENKT A
FORTSEITE MED !

fr‘f ML EVIG TID ! '

30
... MEN VI HAR 1O
BOOKET MBTERDMMET
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Utfordringer | kommunen

Kompetanse hos ledere og ansatte
Forankring og engasjement
Tilstrekkelig tverrfaglighet

Hva om teknologien svikter?

Infrastruktur
* Mangel pa internett
e Akt behov for support
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Kompleksitet | tienestene — mange mulige lgsninger...
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Hjemme-

tfjenesten
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Hjemme-
tfjlenesten
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Hjemme-

tfjenesten
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Pargrende

Responssenter

Hjemme-
tfjenesten

‘=== Direktoratet for e-helse \@ Helsedirektoratet @




Pargrende

Teknisk
I Responssenter

Eksterne

Hjemme-
tfjenesten
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Pargrende

Teknisk

IT
Eksterne

Hjemme-

tfjenesten

«Fall Back»

lgsning
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Basisoppgaver for alarmsentral / responssenter

Utrykning

«Siling ved
helsefaglig personell
(kveld/natt/helq)

«siling» ved
helsefaglig personell
(dagtid)

Mottak av
alarmer (teknisk
/ brann)

Teknisk IT-drift
(mottak)
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Tilleggsoppgaver som ma gjgres

Opplaering
(brukere/ansatte)

Konfigurering av
alarmer

Montering /
vedlikehold

Journalfaring
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Tilleggsoppgaver som kan gjares

Overfaring til EPJ
arbeidsliste (ikke-
handterte alarmer)

Telefonvakt for Medisinsk
AENINEIERES G avstandsoppfalging

Veere
sparringspartner for
hjemmetjenesten

Vedlikehold av
grunndata
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Kommune 1

Oppleering (brukere/ansatte) Montering / vedlikehold

Utrykning
(Trygghetspatruljen)

«Siling ved helsefaglig
personell (kveld/natt/helg)

Konfigurering av alarmer Journalfgring

«siling» ved helsefaglig
personell (dagtid)

Mottak av alarmer
(teknisk / brann)

Overfgring til EPJ
Medisinsk arbeidsliste er ikke
avstandsoppfalging relevant, handteres
av Trygghetspatruljen

Telefonvakt for
hjemmetjeneste
(etter kl. 15)

Teknisk IT-drift
(mottak)

Veere
sparringspartner for
JE IR ENED

Vedlikehold av
grunndata

Gjgres av kommunen

Settes ut til andre

Dekkes ikke i dag



Kommune 2

Opplaering Montering /

Utrykning (brukere/ansatte) vedlikehold

«Siling ved helsefaglig
personell (kveld/natt/helg)

Konfigurering av

Journalfgring (?) alarmer (?)

«siling» ved helsefaglig
personell (dagtid)

Mottak av alarmer
(teknisk / brann)

Overfering til EPJ

Telefonvakt for Medisinsk arbeidsliste (?)

hjemmetjeneste avstandsoppfelging (ikke-handterte
alarmer)

Teknisk IT-drift
(mottak)

Veere
Vedlikehold av sparringspartner
grunndata for
hjemmetjenesten

Gjgres av kommunen

Settes ut til andre

Dekkes ikke i dag



Kommune 3

Oppleering Montering /
(brukere/ansatte) vedlikehold

Utrykning

«Siling ved helsefaglig
personell (kveld/natt/helg)

Konfigurering av

Journalferin
alarmer oring

«siling» ved helsefaglig
personell (dagtid)

Mottak av alarmer
(teknisk / brann)

Telefonvakt for - Overfering til EPJ

: : Medisinsk S :
hjemmetjeneste avstandsopofalain arbeidsliste (ikke-
(kveld/natt/helg) PRICISING M 1\ sndterte alarmer)

Teknisk IT-drift
(mottak)

Veaere
Vedlikehold av sparringspartner
grunndata for
JEINEIERENE)

Gjgres av kommunen

Settes ut til andre

Dekkes ikke i dag



Nasjonalt velferdsteknologiprogram pa nett

Wi Helsedirektoratet Sakialtinnhold =Y

Helsedlrektoratet.no < Velferdsteknologl

R
Nasjona Velferdsteknologi
logipr: . ' . . .
Velferdsteknologiprogram Bruk av velferdsteknologiske Igsninger kan bidra til gkt trygghet og bedre tjenester
@veiferdsteknologiprogra for brukere og pargrende. Erfaringer viser ogsa at velferdsteknologi kan gi mer
mmet : : § ;
effektiv bruk av ressurser i helse- og omsorgstjenestene i kommunene.
Startside
s o Liktv X\ Folgery A Del - + Legg til en knapp Nasjonalt velferdsteknologiprogram er et samarbeid mellom KS, Direktoratet for e-helse og
Helsedirektoratet som skal bidra til at flere kommuner tar i bruk velferdsteknologi.
Anmeldelser
S = Statlig organisasjon | Oslo, Norway
Videoer ‘ - Mer enn 200 kommuner er med i prosjekter som skal ta i bruk velferdsteknologiske
Bilder I@sninger. Kommuner som har deltatt i det nasjonale velferdsteknologiprogrammet fra
2013-2016 har utviklet kunnskap og verktgy som gjgr det mulig for alle kommuner a sette i
Grupper m A gang de ngdvendige endringsprosessene.
Om H - Velferdsteknologi kan gi bedre tjenester for eldre som bor hjemme og pasienter i sykehjem,
E Del et bilde elleren  An for Start en F4 meld pasienter innen rus og psykisk helse, og personer med nedsatt funksjonsevne.

bedniften din direktesendt video

OM NASJONALT
VELFERDSTEKNOLOGIPROGRAM

Notater

— EO

Anbefalinger om velferdsteknologiske v
lgsninger | kommunene

Om oss

https://www.facebook.com/ https://helsedirektoratet.no/
velferdsteknologiprogrammet velferdsteknoloqgi
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https://www.facebook.com/velferdsteknologiprogrammet
https://www.facebook.com/velferdsteknologiprogrammet
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