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HVA ER ET SCENARIO?

En fortelling i ord og bilder som falger en bruker over tid og forklarer tjenesten steg for steg, fra brukerens
perspektiv (sluttbrukeren, pargrende og helsepersonell).

Beskriv stegene i brukerreisen:
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GRUPPEARBEID: SCENARIER

Bruk scenarier som utgangspunkt for
diskusjon rundt mulighetsrom og konkrete
utfordringer i kommunen.

Ta utgangspunkt i utdelte personas og ga

Igjennom tenkt tjeneste steg for steg.

Bruk malene, klipp, lim og tegn med den
streken du har.
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