
DIGITALISERING I 

KONGSBERGREGIONEN

7 kommuner

55 000 innbyggere

5.000 ansatte



«Innbyggerne og næringslivet i Kongsbergregionen tilbys 
fremtidsrettede digitale tjenester.

Smart og effektiv bruk av IKT sørger for god kvalitet i 
tjenesteleveransene.»



Forenkle, fornye og 
forbedre med 
brukeren i sentrum!

Endre 
hverdagslivet ved 
hjelp av teknologi



20 % Teknologi

80 % Tjenesteutvikling



Et eksempel  - søknad om SFO-plass



«Vi snur om»



3 typer gevinster (positive effekter)





Digitaliseringen går ikke fort nok i offentlig sektor! Dette kan vi 
ikke leve med. Hvordan får vi opp tempoet?

• Lederne i kommunene må ha bedre 

strategisk IKT-kompetanse 

• Kommunene må bli bedre på å hente ut 

gevinster!



• Ikke alle gevinster er tatt ut

• Ingen beskrivelse av hvordan gevinstene skal 

hentes ut lokalt eller hvem som har ansvar for å 

hente ut disse

• Leder/ledelsen i kommunen må tydeliggjøre 

forventninger til bruk av løsning og etterspørre 

status på framdrift og gevinstrealiseringsplaner 

Våre erfaringer



Hvordan 
gjør vi våre 
ledere 
gode?





Kompetanse:

Ca 100 ledere fra 7 kommuner har deltatt på kurs i 

gevinstrealisering

Verktøy:

Vi har laget en kortversjon av gevinstkokeboka fra KS 

og laget Elæring i bruk av verktøyet på KS Læring 

















Noen erfaringer







Digitaliseringskonferansen 2017

«Abdiserer jeg med 

digitalisering, abdiserer jeg 

også som leder»

Wenche Grinderud 2016





● Ja og nei

● Mye endring er impulsstyrt- noen 

får en god ide!

● Kost/nytte ikke godt nok vurdert

● Endringene tar ikke godt nok 

utgangspunkt i brukernes behov

Har vi ikke drevet med dette alltid? Dette er da ikke noe nytt?



Hvorfor prioriterer rådmannens ledergruppe dette?

• Behov for systematisk oppfølging av «Rigge Kongsberg»

• En erkjennelse av at dette også gjelder andre prosjekter 

- vi har ikke i dag en tilstrekkelig systematisk oppfølging 

av prosjekter og gevinstrealisering

• Ønske om å være en offensiv og fremtidsrettet 

organisasjon i kontinuerlig utvikling

• Dokumentasjon av resultater er motiverende



Potensielle gevinster/effekter

• Økt antall realiserte gevinster

• Bedre oversikt og styringsmulighet for 

ledelsen

• Lean måte å jobbe på 

• Kan dokumentere gevinster for de 

folkevalgte



Hvordan sikrer vi forankring?

• Opplæring og kompetanseheving

• Gevinstrealisering som strategisk 

prosjekt i 2018

• Forankres i lederavtalene

• Del av rigge Kongsberg



• Hver prosjektansvarlige utarbeider 

gevinstrealiseringsplaner

• Intern arbeidsgruppe følger opp, bistår og 

veileder, rapporterer til rådmannen og 

rådmannens ledergruppe 

• Gevinstrealiseringen skal inn i 

budsjettarbeidet for 2019 og fremover

Hva gjør vi 
akkurat nå?



Erfaringer så langt sett fra rådmannens 
synspunkt

• To skritt fram og ett tilbake
• Tung jobbing
• Gevinstrealiseringsplaner – det strømmer ikke på
• Det er masse som gjenstår – langt til mål
• Treneringsmekanismer og vikarierende motiver florerer
• Det må komme istedenfor – ikke i tillegg til
• Dette handler om organisasjonsutvikling, kultur og 

holdninger



Kritiske suksesskriterier

• Alle har samme forventning til løsningseffekt

• Klart definerte og målbare gevinster/effektmål

• Lojalitet til å ta i bruk nye verktøy og rutiner

• Lojalitet til å ta i bruk nye arbeidsmåter


